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หมวดที ่1: สถานที่ให้บริการและการเข้าถึง 
Q1: AI Station มีให้บริการที่สถานที่ใดบ้าง? 
A: AI Station มีให้บริการในหลายพ้ืนที่ครอบคลุมทุกศูนย์ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต เพื่ออำนวยความสะดวกแก่
ผู้ใช้งานในแต่ละพ้ืนที ่ดังนี้: 

• มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (One World Library) 
• วิทยาเขตสุพรรณบุรี (SDU Library) 
• ศูนย์การศึกษาลำปาง (SDU Library) 
• ศูนย์การศึกษาตรัง (Student Community Space) 
• ศูนย์การศึกษาหัวหิน (ห้องสมุด) 
• ศูนย์การศึกษานครนายก 
• ศูนย์วิทยาศาสตร์ (ห้องสมุด ชั้น 2 อาคารที่พักศูนย์วิทยาศาสตร์) 
• ศูนย์วิทยาศาสตร์ (Co-working Space ชั้น 5 อาคารเฉลิมพระเกียรติ) 
• บัณฑิตวิทยาลัย (ห้องสมุด) 

ผู้ใช้งานสามารถสอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมและติดต่อเจ้าหน้าที่ประจำแต่ละพ้ืนที่เพ่ือขอใช้บริการได้ตาม
ช่วงเวลาที่กำหนด 
 
 
หมวดที ่2: บญัชีผู้ใช้และความปลอดภัย 
Q2: หากลืมรหัสผ่านหรือเข้าสู่ระบบไม่ได้ ต้องทำอย่างไร? 
A: ติดต่อเจ้าหน้าที่ประจำเคาน์เตอร์ AI Station เพ่ือขอรับรหัสผ่านใหม่หรือให้เจ้าหน้าที่ช่วยตรวจสอบปัญหา 
Q3: สามารถเปลี่ยนรหัสผ่าน AI Station ได้เองหรือไม่? 
A: ไม่สามารถเปลี่ยนรหัสผ่านได้ด้วยตนเอง เนื่องจากบัญชีผู้ใช้ควบคุมโดยระบบกลาง ซึ่งเจ้าหน้าที่จะรีเซ็ตใหม่ให้
ทุกวัน เพ่ือป้องกันการนำบัญชีไปใช้ในทางที่ไม่เหมาะสม 
Q4: บัญชี AI Station สามารถเข้าสู่ระบบบนหลายเครื่องพร้อมกันได้หรือไม่? 
A: ไม่ได้ บัญชีหนึ่งสามารถใช้งานได้เพียง 1 เครื่องต่อครั้ง หากเข้าสู่ระบบในเครื่องใหม่ ระบบจะตัดการเชื่อมต่อ
จากเครื่องเดิมอัตโนมัติ 
Q5: ระบบจัดการข้อมูลการใช้งานของผู้ใช้อย่างไร? 
A: ระบบจะล้างประวัติการใช้งานทุกวันโดยอัตโนมัติ เพ่ือรักษาความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้งาน 
Q6: หากพบว่ามีผู้อ่ืนใช้บัญชีของตนโดยไม่ได้รับอนุญาต ควรทำอย่างไร? 
A: ให้แจ้งเจ้าหน้าที่ทันทีเพ่ือให้ทำการระงับบัญชี ตรวจสอบประวัติการใช้งาน และดำเนินการเปลี่ยนรหัสใหม่ 
 
หมวดที ่3: การใช้งานทั่วไปและสิทธิ์การเข้าถึง 
Q7: ใช้บริการ AI Station ได้วันละกี่ครั้ง และแต่ละครั้งนานเท่าใด? 
A: ใช้ได้หลายครั้งต่อวัน ครั้งละไม่เกิน 3 ชั่วโมง หากไม่มีผู้ใช้งานรอสามารถขอขยายเวลาไดตามความเหมาะสม 
Q8: หากต้องการใช้บริการ AI Station แบบ @Home ต้องทำอย่างไร? 
A: ติดต่อรับบัญชีได้ที่เคาน์เตอร์บริการในช่วงเวลา 16.30–18.00 น. เพื่อใช้งานนอกสถานที่ช่วง 18.00–07.30 น. 
ของวันถัดไป 
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กรณีพิเศษ: หากติดต่อในวันศุกร์ จะสามารถใช้งานได้ต่อเนื่องถึงวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ และในกรณีวันหยุดนักขัต
ฤกษ์ หากติดต่อขอล่วงหน้า ผู้ใช้งานสามารถรับบัญชีไปใช้งานในวันหยุดได้เช่นกัน รหัสจะถูกรีเซ็ตในวันทำการ
ถัดไป 
Q9: นักศึกษานอกวิทยาเขตหรือบุคคลทั่วไปสามารถใช้ AI Station ได้หรือไม่? 
A: ได้ โดยต้องแสดงตนกับเจ้าหน้าที่ พร้อมแสดงบัตรประจำตัว และลงทะเบียนตามข้ันตอนที่กำหนด 
 
หมวดที ่4: การยืนยันตัวตนและปัญหาทางเทคนิค 
Q10: ขณะเข้าสู่ระบบ ChatGPT ในบางครั้งระบบอาจขอรหัสยืนยันหลายรอบ หรือเข้าสู่ระบบไม่สำเร็จ ควร
ทำอย่างไร? 
A: แนะนำให้หยุดการพยายามเข้าสู่ระบบชั่วคราว และติดต่อเจ้าหน้าที่เพ่ือขอความช่วยเหลือในการยืนยันตัวตน
อย่างถูกต้อง 
A: แนะนำให้หยุดการพยายามเข้าสู่ระบบชั่วคราว และติดต่อเจ้าหน้าที่เพื่อขอความช่วยเหลือในการยืนยัน
ตัวตนอย่างถูกต้อง 
Q11: ทำไมการเข้าใช้งานแพลตฟอร์ม Claude จึงต้องขอรหัสยืนยันจากเจ้าหน้าที่? 
A: Claude ใช้ระบบยืนยันตัวตนผ่านรหัสที่ส่งไปยังอีเมลกลางของระบบ ผู้ใช้งานต้องแจ้งเจ้าหน้าที่เพ่ือดึงรหัส
จากอีเมลและดำเนินการยืนยันตัวตนให้ 
 


