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สอบถาม ชื่อ-สกุล 
ผูใชบริการ

สอบถาม สาเหตุ
การใชงานโปรแกรมไมได

ดาวนโหลดโปรแกรม
ตามอุปกรณที่ใชงาน

ติดตั้งโปรแกรม
ตามขั้นตอนที่ปรากฎให

สามารถใชงานโปรแกรมได

แกไขพรอมแนะนำขั้นตอน
การใชงานโปรแกรม

ใหผูใชรับบริการใชงานได

แจงผูใชบริการ
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