
(Reference Database)SLA งานใหบร�การฐานขอมูลออนไลน

• ¡ÒÃà¢ŒÒãªŒ°Ò¹¢ŒÍÁÙÅÍÍ¹äÅ¹�¨Ò¡à¤Ã×Í¢‹ÒÂÀÒÂ¹Í¡ ¼ÙŒãªŒ§Ò¹µŒÍ§µÔ´µÑ้§ÃÐºº VPN (ÊÓËÃÑº¡ÒÃà¢ŒÒãªŒ§Ò¹¤ÃÑ้§áÃ¡)
  à¤Ã×Í¢‹ÒÂ¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÊÇ¹´ØÊÔµ â´ÂÊÒÁÒÃ¶µÔ´µÑ้§ VPN ä´Œ·Õ่ https://vpn.dusit.ac.th/ 
• ¡ÒÃà¢ŒÒãªŒ°Ò¹¢ŒÍÁÙÅÍÍ¹äÅ¹�¨Ò¡ÃÐºº»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ/ iOS/Android/ Tablet 
  µÔ´µÑ้§¡ÒÃãªŒ§Ò¹ : http://network.dusit.ac.th
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     2.2 e- Journal (º·¤ÇÒÁÇÒÃÊÒÃÍÔàÅ็¡·ÃÍ¹Ô¡Ê�) ÀÒÉÒÍÑ§¡ÄÉ
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สืบคนขอมูลที่ http://arit.dusit.ac.th
ฐานขอมูลออนไลน | กฤตภาคขาวออนไลน

สืบคนขอมูลที่ http://arit.dusit.ac.th
ฐานขอมูลออนไลน | กฤตภาคขาวออนไลน

เลือกประเภทฐานขอมูล
ที่ตองการสืบคน

เลือกประเภทฐานขอมูล
ที่ตองการสืบคน

ติดตั้งระบบ VPN
ที่ http://vpn.dusit.ac.th

สืบคนชื่อเรื่องที่ตองการ
เลือกประเภทการสืบคนตามหนาจอหลัก

สืบคนชื่อเรื่องที่ตองการ
เลือกประเภทการสืบคนตามหนาจอหลัก

แสดงผลการสืบคน
ดาวนโหลดไฟลขอมูลที่ตองการ

ผูใชบริการแจงปญหา
การใชงานฐานขอมูลออนไลน

แจงผูใชบริการ

ตรวจสอบและแกปญหา

ผูดูแลระบบแจง admin 
ที่เกี่ยวของเพื่อแกปญหา

แจงหนวยงานที่เกี่ยวของ
สกอ. / บริษัท /ตัวแทนจำหนาย

แสดงผลการสืบคน
ดาวนโหลดไฟลขอมูลที่ตองการ

สืบคนผานเคร�อขาย
ภายในของ มหาว�ทยาลัย

สืบคนจากเคร�อขายภายนอก 
8 นาที (สำหรับการเขาใชงานครั้งแรก

ไมเกิน 1 ชั่วโมง

ไมเกิน 1 วันทำการ

ไมเกิน 7 วันทำการ


