
SLA บร�การดูแล ซอมบำรุงเคร�่องคอมพิวเตอร

1. »�´¨ÍÀÒ¾ (Monitor) ã¹ª‹Ç§·Õ่ ª‹Ç§¾Ñ¡¡ÅÒ§ÇÑ¹ ËÃ×Í»ÃÐªØÁ 
2. ¡Ô¨¡ÃÃÁÍ×่¹ã´·Õ่ÂÒÇ¹Ò¹µ‹Íà¹×่Í§à¡Ô¹ 30 ¹Ò·Õ¢Ö้¹ä»á¹Ð¹ÓãËŒ»�´à¤Ã×่Í§¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ� 
3. »�´à¤Ã×่Í§¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ�·Ø¡¤ÃÑ้§¡‹Í¹¡ÅÑººŒÒ¹ 
4. µÑ้§¤‹Ò¾Ñ¡Ë¹ŒÒ¨Í àÁ×่ÍäÁ‹ãªŒ§Ò¹à»š¹àÇÅÒ¹Ò¹ 
5. µÑ้§ sleep mode ¡็ÊÒÁÒÃ¶ª‹ÇÂÅ´¡ÒÃãªŒ¾ÅÑ§§Ò¹ä´Œ 
6. »�´Ë¹ŒÒ¨ÍÃ‹ÇÁ´ŒÇÂ·Ø¡¤ÃÑ้§àÇÅÒä»»ÃÐªØÁ ËÃ×Íª‹Ç§¾Ñ¡¡ÅÒ§ÇÑ¹

¹ÒÂ¨Ñ¡Ã ªÁÀÙ¹Øª  | ¹ÒÂÍÁÃÔ¹·Ã� ¸¹ÒÃÑ¡É� | ¹ÒÂ¾§È¸Ã ÍÔ¹Ë¹Í§©Ò§
02-244-5229, 5221 
chak_cho@dusit.ac.th

´ÙáÅ «‹ÍÁºÓÃØ§à¤Ã×่Í§¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ�

ลักษณะของการใหบร�การ

ขอควรรู

ขั้นตอนการใหบร�การ  

ผู ใหบร�การ

แกไขไมได

แกไขได

เร� ่มตน

สิ้นสุด

แจงซอมผานจุดบริการ 
โทรศัพท 02 244 5229 , 5221 และ 9480

เจาหนาที่สวนกลางคัดกรองอาการ
และแจงชางซอมเครื่องคอมพิวเตอร

ชางซอมเครื่องคอมพิวเตอรแกไขปญหา ณ สถานที่นั้นๆ

ผูรับบริการทดสอบการใชงาน
และแจงกลับสวนกลางเมื่อดำเนินการเสร็จ

ตรวจสอบ ผูรับบริการ
ใชงานไดตามปกติ

**การบร�การแลวเสร็จไมเกิน : 1 สัปดาห
แจงผูใชบริการ


