
(Reference Database)SLA งานใหบร�การฐานขอมูลออนไลน
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• ¡ÒÃà¢ŒÒãªŒ°Ò¹¢ŒÍÁÙÅÍÍ¹äÅ¹�¨Ò¡ÃÐºº»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ/ iOS/Android/ Tablet 
  µÔ´µÑ้§¡ÒÃãªŒ§Ò¹ : http://network.dusit.ac.th
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สืบคนขอมูลที่ http://arit.dusit.ac.th
ฐานขอมูลออนไลน | กฤตภาคขาวออนไลน

สืบคนขอมูลที่ http://arit.dusit.ac.th
ฐานขอมูลออนไลน | กฤตภาคขาวออนไลน

เลือกประเภทฐานขอมูล
ที่ตองการสืบคน

เลือกประเภทฐานขอมูล
ที่ตองการสืบคน

ติดตั้งระบบ VPN
ที่ https://vpn.dusit.ac.th

สืบคนชื่อเรื่องที่ตองการ
เลือกประเภทการสืบคนตามหนาจอหลัก

สืบคนชื่อเรื่องที่ตองการ
เลือกประเภทการสืบคนตามหนาจอหลัก

แสดงผลการสืบคน
ดาวนโหลดไฟลขอมูลที่ตองการ

ผูใชบริการแจงปญหา
การใชงานฐานขอมูลออนไลน

แจงผูใชบริการ

ตรวจสอบและแกปญหา

ผูดูแลระบบแจง admin 
ที่เกี่ยวของเพื่อแกปญหา

แจงหนวยงานที่เกี่ยวของ
สกอ. / บริษัท /ตัวแทนจำหนาย

แสดงผลการสืบคน
ดาวนโหลดไฟลขอมูลที่ตองการ

สืบคนผานเคร�อขาย
ภายในของ มหาว�ทยาลัย

สืบคนจากเคร�อขายภายนอก 
สำหรับการเขาใชงานครั้งแรก

ไมเกิน 1 ชั่วโมง

ไมเกิน 1 วันทำการ

ไมเกิน 7 วันทำการ

24 ช.ม.


