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คูมือการปฏิบัติงาน 
กระบวนการ การจัดการความรูของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 

1. วัตถุประสงค 

1.1 เพ่ือใหสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีคูมือการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับกระบวนการ

จัดการความรูท่ีชัดเจน อยางเปนลายลักษณอักษร และสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีมุงไปสูการ

บริหารองคกรอยางมีคุณภาพ และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

1.2 เพ่ืออธิบายข้ันตอนการดําเนินการจัดการความรูโดยกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายท่ี

ชัดเจนสอดรับกับแผนกลยุทธของสํานักฯ การวางแผนการจัดการกิจกรรม แลกเปลี่ยนความรู มีการ

รวบรวม จัดเก็บความรู 

1.3 เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงาน และการแกปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนจากการดําเนินงานตางๆ 

โดยใชประบวนการจัดการความรู เพ่ือประโยชนในการนําไปใชและเกิดการเรียนรู 

 
2. ขอบเขต 

คูมือการปฏิบัติงานเลมนี้เหมาะสําหรับผูปฏิบัติงานการจัดการความรู ซ่ึงเริ่มตั้งแตการ
กําหนดประเด็นความรู การกําหนดบุคลากรกลุมเปาหมาย การแบงปนเรียนรู ทักษะของผู มี
ประสบการณตรง การจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร และการนํา
แนวปฏิบัติท่ีดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 

 
3. บุคลากรกลุมเปาหมาย 

3.1 ผูทรงคุณวุฒิท่ีกลั่นกรองความรู 

- คณะกรรมการจัดการความรูสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

3.2 ผูท่ีจําเปนตองเรียนรูในประเด็นความรู 

- เจาหนาท่ีดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักวิทยบริการฯ เจาหนาท่ีท่ีดูแลดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศประจําวิทยาเขต ศูนยการเรียน และศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง  

- เจาหนาท่ีดานหองสมุดของสํานักวิทยบริการฯ เจาหนาท่ีท่ีดูแลดานหองสมุดประจํา

วิทยาเขต ศูนยการเรียน และศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง 
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4. การตรวจเอกสาร 

4.1 ดําเนินการตามแนวปฏิบัติในการจัดทําโครงการการจัดการความรู มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ป 

2559 

 
ภาพกระบวนการการจัดการความรูตามเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 

4.2 คํานิยามศัพท 

ความรู (Knowledge) คือ สิ่งท่ีสั่งสมมาจากการศึกษาเลาเรียน การคนควาหรือประสบการณ 

รวมท้ังความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะความเขาใจหรือสารสนเทศท่ีไดรับมาจากประสบการณ สิ่งท่ี

ไดรับมาจากการไดยิน ไดฟง การคิดหรือการปฏิบัติ (ศ.นพ.วิจารณ พานิช) 

ความรู (Knowledge) หมายถึง การเรียนรูท่ีเนนถึงการจําและการระลึกไดถึงความคิด วัตถุ 

และปรากฏหาร ซ่ึงเปนความจําท่ีเริ่มจากสิ่งท่ีงายท่ีเปนอิสระแกกันไปจนถึงความจําในสิ่งท่ีซับซอน

และมีความสัมพันธระหวางกัน (เว็บไซต wikipedia) 

 

ประเภทความรู แบงเปน 2 ประเภท คือ ความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรู

แบบรูปธรรม ความรูท่ีฝงอยูในตัวคน (Tacit Knowledge) เปนความรูแบบนามธรรม (ศ.นพ.วิจารณ 

พานิช) 

ประเภทความรู แบงเปน 2 ประเภท คือ (คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มหาวิทยาลัยศิลปากร) 

1. ความรูท่ีฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูท่ีไดจากประสบการณ พรสวรรคหรือ

สัญชาติญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตาง ๆ เปนความรูท่ีไมสามารถถายทอด
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ออกมาเปนคําพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ หรือการคิดเชิง

วิเคราะห บางครั้ง จึงเรียกวาเปนความรูแบบนามธรรม 

2. ความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูท่ีสามารถรวบรวม ถายทอดได โดย

ผานวิธีตาง ๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตาง ๆ และบางครั้งเรียกวาเปนความรู

แบบรูปธรรม 

 

การจัดการความรู (Knowledge Management : KM) คือ การรวบรวม สราง จัดระเบียบ 

แลกเปลี่ยน และประยุกตใชความรูในองคกร โดยพัฒนาระบบจากขอมูลไปสูสารสนเทศ เพ่ือใหเกิด

ความรูและปญญา รวมท้ังเพ่ือประโยชนในการนําไปใชและเกิดการเรียนรูภายในองคกร (ศ.นพ.

วิจารณ พานิช) 

การจัดการความรู  คือ การรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในสวนราชการซ่ึงกระจัดกระจายอยูใน

ตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบเพ่ือใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนา

ตนเองใหเปนผูรู รวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิง

แขงขันสูงสุด (คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร) 

 

การดําเนินการจัดการความรู (ศ.นพ.วิจารณ พานิช) 

1. บงชี้ความรู 

2. การสรางและสรางแสวงหาความรู 

3. การประมวลและกลั่นกรองความรู 

4. การจัดการความรูใหเปนระบบ 

5. การเขาถึงความรู 

6. การแลกเปลี่ยนแบงปนความรู 

7. การเรียนรู 
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5. Work Flow กระบวนการปฏิบัติงานการจัดการองคความรูของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  

  
เริ่มตน 

แตงตั้งคณะกรรมการดาํเนินงาน การจัดการความรูของสํานักวิทยบริการฯ 

ทบทวนองคความรูท่ีสอดรับกับกลยุทธของสํานักวิทยบริการฯ และกลยุทธของมหาวิทยาลยั 

กําหนดประเด็นองคความรู ตัวช้ีวัด เปาหมายดานการจัดการความรูท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน 
เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานตามพันธกิจ 

พิจารณา 

ไดประเด็นการจดัการความรู ตัวช้ีวัด เปาหมาย กิจกรรมดานการจัดการความรูท่ีสอดรับกับกล

ยุทธของสํานักวิทยบริการฯ และกลยุทธของมหาวิทยาลยั 

เห็นดวย 

ไมเห็นดวย 

จัดกิจกรรมแลกเปลีย่นความรู ตามประเด็นการจัดการความรู 
 

ไมแกไข 

ไดองคความรูใหม 
 

ประมวลกลั่นกรองความรูท่ีได โดยใหผูท่ีเก่ียวของกับองคความรูตรวจสอบเน้ือหาและ
รายละเอียดขององคความรู เพ่ือใหมีความครบถวนสมบูรณ 

รายงานสรุปการดําเนินการจัดการความรูนําความรูอุปสรรคและขอเสนอแนะ 

ยกยองและชมเชยแกผูถายทอดองคความรูและมผีลงานดีเดน 

สิ้นสุด 

ตรวจสอบ 
แกไข 
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ช่ือกระบวนการ ข้ันตอน วิธีการ  การจัดการความรูของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ขอกําหนดท่ีสําคัญ   มีองคความรูภายในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ    มีกระบวนการจัดการความรู 

ลําดับ กระบวนการ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน มาตรฐานงาน เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

 เริ่มตน 
 
 

 
 

    

1 เ ส น อ ร า ย ช่ื อ แ ต ง ตั้ ง
คณะกรรมการดําเนินงาน 
การจัดการความรูของสํานัก
วิทยบริการฯ 
 

 1 วัน 1. ประชุมเพ่ือกําหนดรายนาม
คณะกรรมการบรหิารสํานักฯ และรายช่ือ
บุคลากร เปนคณะกรรมการดําเนินงาน และ
ช้ีแจงแนวทางการจัดการความรู 
2. ขออนุมัตแิตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน
การจัดการความรูของสํานักวิทยบริการฯ 
3. นําสงคําสั่ งใหคณะกรรมการจัดการ
ความรูเพ่ือทราบ 

  

2 ทบทวนองคความรูท่ีสอดรับ
กับกลยุทธของสํานักวิทย
บริการฯ และกลยุทธของ
มหาวิทยาลัย 
 

 3 วัน 1 . จั ด ทํ า ห นั ง สื อ เ ชิญ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ดําเนินการจัดการความรูเขารวมประชุม 
ตามวันและเวลาท่ีกําหนด 
2.รวบรวม ทบทวนความรูจากเอกสารท่ี
เก่ียวของกับองคความรูท่ีสอดรับกับกลยุทธ
ของสํานักวิทยบริการฯ และกลยุทธของ
มหาวิทยาลัยนําเขาท่ีประชุม 
3.มอบหมายงานใหหัวกลุมหนางาน และ
ผูรับผิดชอบ เ พ่ือพิจารณาทบทวนองค
ความรู 

  

 

1 

2 
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ลําดับ กระบวนการ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน มาตรฐานงาน เอกสารท่ีเกี่ยวของ 
3 กําหนดประเด็นองคความรู 

ตัวช้ีวัด เปาหมายดานการ
จัดการความรู ท่ีจําเปนตอ
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  แ ล ะ
สนับสนุนการดําเนินงาน
ตามพันธกิจ 
 

 1 วัน 1 . จั ด ทํ า ห นั ง สื อ เ ชิญ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ดําเนินการจัดการความรูเขารวมประชุมตาม
วันและเวลาท่ีกําหนด 
2.เอกสารแสดงการกําหนดองคความรูท่ี
จําเปนตอการปฏิบัติงาน 
3.เอกสารแสดงองคความรู ท่ีคัดเลือกมา
อยางนอย 2 งาน ตามสมรรถนะหลักของ
สํานักวิทยบริการฯ 

  

4 พิจารณา  
 
 

1 วัน 1 .คณะกรรมการดํ า เ นินงาน  และผู ท่ี
เ ก่ียวของรวมกันพิจารณาตรวจสอบองค
ความรู ตัวช้ีวัด กลุมเปาหมาย ท่ีแสดงถึง
องคความรูท่ีจําเปน และสอดรับกับกลยุทธ
ของสํานักวิทยบริการฯ และกลยุทธของ
มหาวิทยาลัย 
2.ถาไมถูกตองสงกลับไปประชุม แกไขใหม
อีกครั้ง 

  

5 ไ ด ป ร ะ เ ด็ น ก า ร จั ด ก า ร

ความรู ตัวช้ีวัด เปาหมาย 

กิจกรรมดานการจัดการ

ความรูท่ีสอดรับกับกลยุทธ

ของสํานักวิทยบริการฯ และ

กลยุทธของมหาวิทยาลัย 

 1 วัน 1.มีเอกสารแสดงองคความรูท่ีคัดเลือกมา
อยางนอย 2 งาน ตามสมรรถนะหลักของ
สํานักวิทยบริการฯ  
2.มีแผนการดําเนินงานการจัดการองค

ความรู กลุมเปาหมาย ตัวชี้วัด/เปาหมาย 
ระยะเวลาการดําเนินงานที่สอดรับกับกล
ยุทธของสํานักวิทยบริการฯ และกลยุทธของ
มหาวิทยาลัย 

  

3 

5 

4 
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ลําดับ กระบวนการ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน มาตรฐานงาน เอกสารท่ีเกี่ยวของ 
6 จั ด กิ จกรรมแลกเปลี่ ยน

เรี ยนรู ต ามประ เด็นการ
จัดการความรู 
 

 1 วัน 1.ทําหนังสือเชิญกลุมเปาหมายเขารวม
กิจกรรมแลกเปลี่ ยน เรียนรู ท้ั งภายใน
มหาวิทยาลัย วิทยาเขต และศูนยืการศึกษา
นอกท่ีตั้งตางๆ 
2.จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู  ความ
คิดเห็นท้ังภายในมหาวิทยาลัย วิทยาเขต 
และศูนยืการศึกษานอกท่ีตั้งผานเครื่องชอง
ท า ง ก า ร สื่ อ ส า ร  Social Media , VDO 
Conference 
3.รวมรวม ประเด็น ขอเสนอแนะเก่ียวกับ
องคความรู (การจัดระบบสารสนเทศมาใช
งาน : Web ARIT) 

  

7 ประมวลกลั่นกรองความรูท่ี
ได โดยใหผู ท่ีเ ก่ียวของกับ
องคความรูตรวจสอบเน้ือหา
และรายละเอียดขององค
ค ว า ม รู  เ พ่ื อ ใ ห มี ค ว า ม
ครบถวนสมบูรณ 

 
 

3 วัน นําสงใหคณะกรรมการดําเนินงาน และผูท่ี
เ ก่ียวของรวมกันพิจารณาตรวจสอบองค
ความรูตรวจสอบเน้ือหาและรายละเอียด
ขององคความรู  เ พ่ือใหมีความครบถวน
สมบูรณ 

  

8 ตรวจสอบ  
 
 

1 วัน 1.ท่ีปรึกษาคณะกรรมการดําเนินงาน และผู
ท่ีเก่ียวของรวมกันพิจารณาตรวจสอบเน้ือหา
และรายละเอียดขององคความรู เพ่ือใหมี
ความครบถวนสมบูรณ 
2.ถาไมถูกตองสงกลับไปประชุม แกไขใหม
อีกครั้ง 

  

9 ไดองคความรู  1 วัน 1.มีองคความรูเกิดข้ึน   

7 

9 

8 

 

6 



8 
 

ลําดับ กระบวนการ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน มาตรฐานงาน เอกสารท่ีเกี่ยวของ 
 

10 รายงานสรุปการดําเนินการ
จัดการความรูนําความรู โดย
มีการระบุแหงความสําเร็จ 
ป ญ ห า อุ ป ส ร ร ค แ ล ะ
ขอเสนอแนะ 

 3 วัน 1 . จั ด ทํ า ห นั ง สื อ เ ชิญ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ดําเนินการจัดการความรูเขารวมประชุมตาม
วันและเวลาท่ีกําหนด 
2.ประสาน ติดตามการดําเนินงาน และ
รวบรวมขอมูล รวมถึงสรุปและรายงานผล
การดําเนินงาน ดานการจัดการความรูของ
สํานักวิทยบริการฯ 
3.สงเสริมใหเกิดการถายทอดองคความรู
ระดับหนวยงานและผูปฏิบัติงาน ใหสามารถ
นําความรูไปใชสนับสนุนในการปฏิบัติงาน 

  

11 ยกย อ งและชม เชยแก ผู
ถายทอดองคความรูและมี
ผลงานดีเดน 
 

 1 วัน มอบรางวัลยกยองและชมเชยแกกลุมงาน
และบุคคลท่ีดําเนินงานตามกระบวนการ
จัดการความรู และมีผลงานดีเดน 

  

12 สิ้นสุด  
 
 

 สิ้นสุดการดําเนินโครงการ   

10 

11 

12 
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6. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ของกระบวนการการจัดการความรู 

รายละเอียดงาน วิธีการ / คําอธิบายแนวทางการดําเนินงาน ระยะเวลา ปจจัยความสําเร็จ 

1. เสนอรายชื่อแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน 
การจัดการความรูของสํานักวิทยบริการฯ 

1. จัดทําแผนโครงสรางความรู เพ่ือเตรียมนําความรู
ตางๆถายทอดภายใน 
2. กําหนดรายนามคณะกรรมการบริการสํานักฯ และ
รายชื่อบุคลากร 
3. แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน และคณะทํางาน 
การจัดการความรูของสํานักวิทยบริการฯ 

- กลุมงานเลขานุการและธุรการ จัดทําบันทึก
ขอความขออนุมัติแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการ
จัดการองคความรู ลงนามโดยผูอํานวยการสํานักวิทย
บริการฯ 

- กลุมงานเลขานุการและธุรการ จัดสงคําสั่ ง ท่ี
แตงตั้งโดยผูอํานวยการสํานักวิทยบริการฯ นําสงใหกับ
คณะกรรมการ 
4. จัดประชุมคณะกรรมการบริหารและคณะทํางาน
การจัดการความรูของหนวยงาน และชี้แจงแนวทางการ
จัดการความรู 

1 วัน มีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ
ดําเนินงานของสํานักวิทย
บ ริ ก า ร แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 

2. ทบทวนองคความรูท่ีสอดรับกับกลยุทธของสํานัก
วิทยบริการฯ และกลยุทธของมหาวิทยาลัย 

1. จัดทําหนังสือเชิญคณะกรรมการดําเนินงานการ
จัดการความรูเขารวมประชุม ตามวันและเวลาท่ีกําหนด 

3 วัน ( ร า ง )  เอกสารแสดงการ
กําหนดองคความรูท่ีจําเปน
ตอการปฏิบัติงาน ท่ีสอดรับ
กับกลยุทธของสํานักวิทย
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รายละเอียดงาน วิธีการ / คําอธิบายแนวทางการดําเนินงาน ระยะเวลา ปจจัยความสําเร็จ 
- กลุมงานเลขานุการและธุรการ ดําเนินการจัดทํา

บันทึกขอความเชิญคณะกรรมการจัดการความรูของ
สํานักวิทยบริการฯ เขารวมประชุม 

- จัดเตรียมเอกสารท่ีรวบรวม ทบทวนความรูจาก
เอกสารท่ีเก่ียวของกับองคความรูท่ีสอดรับกับกลยุทธ
ของสํานักวิทยบริการฯ และกลยุทธของมหาวิทยาลัย
นําเขาท่ีประชุม เพ่ือรวมกันกําหนดประเด็นความรูท่ี
สอดคลองกับแผนกลยุทธของสํานักวิทยบริการฯ โดย
พิจารณาวาเพ่ือใหประสบผลสําเร็จตามแผนกลยุทธ 
จําเปนตองมีความรูอะไร ความรูดังกลาวมีอยูหรือไม 
อยูท่ีใคร 
3.มอบหมายงานใหคณะกรรมการดําเนินงาน หัวหนา
งาน และผูรับผิดชอบ เพ่ือพิจารณาทบทวนองคความรู 

บริการฯ และกลยุทธของ
มหาวิทยาลัย 

3. กําหนดองคความรู ตัวชี้วัด เปาหมายดานการ
จัดการความรู ท่ีจํ า เปนตอการปฏิบัติ งาน และ
สนับสนุนการดําเนินงานตามพันธกิจ 

1. จัดทําหนังสือเชิญคณะกรรมการดําเนินการจัดการ
ความรูเขารวมประชุมตามวันและเวลาท่ีกําหนด 

- กลุมงานเลขานุการและธุรการ ดําเนินการจัดทํา
บันทึกขอความเชิญคณะกรรมการจัดการความรูของ
สํานักวิทยบริการฯ เขารวมประชุม 
2. มี (ราง) เอกสารแสดงการกําหนดองคความรู ท่ี
จําเปนตอการปฏิบัติงาน ท่ีสอดรับกับกลยุทธของสํานัก
วิทยบริการฯ และกลยุทธของมหาวิทยาลัย 

1 วัน ได รางประเด็นองคความรู 
อ ย า ง น อ ย  2  ง า น  ต า ม
สมรรถนะของสํ านักวิทย
บริการฯ 
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รายละเอียดงาน วิธีการ / คําอธิบายแนวทางการดําเนินงาน ระยะเวลา ปจจัยความสําเร็จ 
3. คณะกรรมการดําเนินงานการจัดการความรูและ
คณะทํางานคัดเลือกองคความรูของสํานักวิทยบริการฯ 
มาอยางนอย 2 งาน ตามสมรรถนะหลักของสํานักวิทย
บริการฯ 

4. พิจารณา 1. ท่ีปรึกษาคณะกรรมการดําเนินงานการจัดการ
ความรูและคณะทํางานรวมกันพิจารณาตรวจสอบองค
ความรู ตัวชี้วัด กลุมเปาหมาย ท่ีแสดงถึงองคความรูท่ี
จําเปน และสอดรับกับกลยุทธของสํานักวิทยบริการฯ 
และกลยุทธของมหาวิทยาลัย 
2. ถาไมถูกตองสงกลับไปประชุม แกไขใหมอีกครั้ง 

1 วัน ความถูกตองสมบูรณของ
ขอมูล และประเด็นการ
จัดการองคความรู 

5. ไดประเด็นการจัดการความรู ตัวชี้วัด เปาหมาย 
กิจกรรมดานการจัดการความรูท่ีสอดรับกับกลยุทธ
ของสํานักวิทยบริการฯ และกลยุทธของมหาวิทยาลัย 

1. คัดเลือกองคความรูท่ีจําเปนท่ีสุด และสอดคลอง
กับแผนกลยุทธของสํานักวิทยบริการฯ เพ่ือจัดทํา
แผนการพัฒนาใหกับบุคลากร อยางนอย 2 ชิ้นงาน 
ตามสมรรถนะหลัก  
2. มีแผนการดําเนินงานการจัดการองคความรู
ประจําปของสํานักวิทยบริการฯ กําหนดกลุมเปาหมาย 
ตัวชี้วัด ระยะเวลาการดําเนินงานท่ีสอดรับกับกลยุทธ
ของสํานักวิทยบริการฯ และกลยุทธของมหาวิทยาลัย 

- คณะกรรมการบริหารสํานักฯ และคณะทํางาน 
กําหนดบุคลากรท่ีตองรับการพัฒนาทักษะ ตามประเด็น
ความรูท่ีเลือกไวกอนหนานี ้

1 วัน (ราง) ประเด็นการจัดการ
ความรู  ตัวชี้วัด เปาหมาย 
กิจกรรมด านการจั ดการ
ความรู ท่ีสอดรับกับกลยุทธ
ของสํานักวิทยบริการฯ และ
กลยุทธของมหาวิทยาลัย 
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รายละเอียดงาน วิธีการ / คําอธิบายแนวทางการดําเนินงาน ระยะเวลา ปจจัยความสําเร็จ 
- ระบุวัตถุประสงค ตัวชี้วัด/เปาหมายท่ีตองการให

บุคลากรกลุมเปาหมายไดรับ 
6. จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูตามประเด็นการ
จัดการความรู 

1.ทําหนังสือเชิญเขารวมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูท้ัง
ภายในมหาวิทยาลัย วิทยาเขต และศูนยการศึกษานอก
ท่ีตั้งตางๆ 
2.จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็นท้ังภายใน
มหาวิทยาลัย วิทยาเขต และศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง
ผานเครื่องชองทางการสื่อสาร Social Media , VDO 
Conference 

- เพ่ือคนหาแนวทางปฏิบัติท่ีดีตามประเด็นความรูท่ี
ไดกําหนดไว และเผยแพรสูกลุมเปาหมายท่ีกําหนด 

- ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกลุมเปาหมาย
ดานหองสมุดและไอที ตามท่ีไดกําหนดไวตามแผน โดย
เชิญผู มีประสบการณจริงมารวมแลกเปลี่ยนเรียนรู
ประสบการณระหวางกันเพ่ือพัฒนาทักษะ ความรู และ
ประสบการณ 
3.รวมรวม ประเด็น ขอเสนอแนะเก่ียวกับองคความรู 

- กลุมงานระบบสารสนเทศและระบบเครือขายนํา
ข้ึนเผยแพรผาน Web ARIT 

1 วัน ภาพกิจกรรม 
กลุมเปาหมาย 
ประเด็นปญหา ขอเสนอแนะ 
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รายละเอียดงาน วิธีการ / คําอธิบายแนวทางการดําเนินงาน ระยะเวลา ปจจัยความสําเร็จ 
7. ประมวลกลั่ นกรองความรู ท่ี ได  โดยใหผู ท่ี
เ ก่ียวของกับองคความรูตรวจสอบเนื้อหาและ
รายละเอียดขององคความรู เพ่ือใหมีความครบถวน
สมบูรณ 

นําสงใหคณะกรรมการดําเนินงาน และผูท่ีเก่ียวของ
รวมกันพิจารณาตรวจสอบองคความรูตรวจสอบเนื้อหา
และรายละเอียดขององคความรู เพ่ือใหมีความครบถวน
สมบูรณ 

3 วัน ความถูกตองสมบูรณของ
ข อ มูล  และประ เด็ นการ
จัดการองคความรู 

8. ตรวจสอบ 1.คณะกรรมการดําเนินงาน และผูท่ีเก่ียวของรวมกัน
พิจารณาตรวจสอบเนื้อหาและรายละเอียดขององค
ความรู เพ่ือใหมีความครบถวนสมบูรณ 
2.ถาไมถูกตองสงกลับไปประชุม แกไขใหมอีกครั้ง 

1 วัน ความถูกตองสมบูรณของ
ข อ มูล  และประ เด็ นการ
จัดการองคความรู 

9. มีองคความรูใหมเกิดข้ึน 1.บุคลากรท่ีมีสวนรวมไดแลกเปลี่ยนความคิดใน
ประเด็นความรู 

1 วัน องคความรูใหม 

10. รายงานสรุปการดําเนินการจัดการความรูนํา
ความรู  โดยมีการระบุแหงความสําเร็จ ปญหา
อุปสรรคและขอเสนอแนะ 

1.จัดทําหนังสือเชิญคณะกรรมการดําเนินการจัดการ
ความรูเขารวมประชุมตามวันและเวลาท่ีกําหนด 
2.ประสาน ติดตามการดําเนินงาน และรวบรวมขอมูล 
รวมถึงรายงานผลการดําเนินงาน ดานการจัดการ
ความรูของสํานักวิทยบริการฯ 
3.ส ง เสริมให เ กิดการถ ายทอดองคความรู ระ ดับ
หนวยงานและผูปฏิบัติงาน ใหสามารถนําความรูไปใช
สนับสนุนในการปฏิบัติงาน 
4. สรุปผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู เพ่ือคนหาแนวปฏิบัติ
ท่ีดีในดานหองสมุดและไอที เพ่ือเผยแพรใหบุคลากรได
นําไปปฏิบัติ 

3 วัน เลมรายงานผลแนวทาง
ปฏิบัติท่ีดี 
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รายละเอียดงาน วิธีการ / คําอธิบายแนวทางการดําเนินงาน ระยะเวลา ปจจัยความสําเร็จ 
5.มีภาพกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

11. ยกยองและชมเชยแกผูถายทอดองคความรูและมี
ผลงานดีเดน 

1. จัดทําหนังสือเชิญคณะกรรมการดําเนินการจัดการ
ความรูเขารวมประชุม ตามวันและเวลาท่ีกําหนด เพ่ือ
มอบรางวัลยกยองและชมเชยแกกลุมงานและบุคคลท่ี
ดําเนินงานตามกระบวนการจัดการความรู และมี
ผลงานดีเดน 
2. คณะกรรมการบริหารและคณะทํางานรวบรวม
ความรูตามประเด็นความรู ท่ีกําหนดท้ังท่ีมีอยูในตัว
บุคคลและแหลงเรียนรู อ่ืนๆท่ีเปนแนวปฏิบัติ ท่ีดีมา
พัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยจัดทํา เปน
เอกสารเผยแพรใหแกบุคลากรเปาหมาย และหรือ
เผยแพรใน website 

1 วัน เ ล มรายงานผลแนว ทาง
ปฏิบัติ ท่ีดี เอกสารเผยแพร
ใหแกบุคลากรเปาหมายและ
รางวัลดีเดน 
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การสรุปผลความรู เพ่ือนําไปใชในการปฏิบัติงาน 
ดานการใหบริการหองสมุด ฐานขอมูลออนไลน และเครือขายไรสาย (WIFI) 

ของมหาวทิยาลัยสวนดุสติ 
 

การกําหนดประเด็นความรู 
การใชบริการหองสมุด และฐานขอมูลออนไลน การใชงานเครือขายไรสาย (WIFI) 

กลุมเปาหมาย:  
1. เจาหนาท่ีสํานักวิทยบริการฯ ไดแก 

- กลุมงานทรัพยากรสารสนเทศ 
- กลุมงานเลขานุการและธุรการ 

2. เจาหนาท่ีบรรณารักษของวิทยาเขต / ศูนย
การศึกษานอกท่ีตั้ง / ศูนยการเรียนรู 

กลุมเปาหมาย:  
1. เจาหนาท่ีสํานักวิทยบริการฯ ไดแก 

- กลุมงานระบบสารสนเทศและระบบ
เครือขาย 

- กลุมงานเลขานุการและธุรการ 
2. เจาหนาท่ีดูแล IT ของวิทยาเขต / ศูนย

การศึกษานอกท่ีตั้ง / ศูนยการเรียนรู 
ลักษณะของการใหบริการ: 
     สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เปนหนวยงานท่ีใหบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ และสื่อการเรียนรูตางๆ โดยใน
กิจกรรมการจัดการความรูทางดานหองสมุด สรุป
ประเด็นสําคัญของลักษณะของการใหบริการ 3 สวน 
ดังนี้ 

(1) การใหบริการสืบคนหนังสือ วารสาร และ
ส่ิงพิมพตางๆ ท่ีมีใหบริการภายในหองสมุด ผาน
ระบบหองสมุดอัตโนมัติ VTLS โดยผูใชงานสามารถ
เขาระบบโดยใช user เดียวกับท่ีเขาอินเทอรเน็ตของ
มหาวิทยาลัย เพ่ือเขาใชบริการตางๆ ไดแก การสืบคน
หนังสือ การตรวจสอบการยืมคืนหรือคางสงหนังสือ 
การจองหนังสือ รวมถึงแชรหนังสือท่ีนาสนใจไปสื่อ
สังคมออนไลน (Facebook) 

ท้ั งนี้  มีบริ การยืม คืนหนั งสื อระหว า ง ศูนย
การ ศึกษา (InterLibrary Loan for campus) เ พ่ือ
อํานวยความสะดวกใหกับนักศึกษาตามศูนยการศึกษา 
สามารถยืมคืนหนังสือภายในหอสมุดกลางของ
มหาวิทยาลัยได 

ลักษณะของการใหบริการ: 
อิ น เ ท อ ร เ น็ ต ไ ร ส า ย  (WIFI) เ ป น บ ริ ก า ร

อินเทอรเน็ตใหกับนักศึกษา อาจารย และบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยปจจุบันใหบริการ WIFI ท่ี
ชื่อ Dusit และ Dusit-Secure โดยครอบคลุมพ้ืนท่ี
ใหบริการท้ังภายในมหาวิทยาลัย ศูนยวิทยาศาสตร 
บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาเขต ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง 
และศูนยการเรียน 

ท้ังนี้ มีบริการเสริมจากผูใหบริการ AIS ท่ีเขามา
ติดตั้ง Access Point ใหจํานวน 200 จุด เพ่ือใหบริการ
อินเทอรเน็ตไรสาย (WIFI) โดยผูใชงานสามารถ log-in 
เขาใชงาน โดยใช Account เดียวกับท่ีเขาใชงาน
อินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัย แตสามารถใชงานได
เฉพาะภายในมหาวิทยาลัยเทานั้น ไมรวมวิทยาเขต
และศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง  

นอกจากนี้ ผูใชงานสามารถ log-out ออกจาก
การใชงานอินเทอรเน็ตไรสาย สามารถเขาไป URL ท่ี 
http://network.dusit.ac.th เพ่ือปองกันไมใหผู อ่ืน
มาแอบอางการใชสิทธิ์ตามพรบ.วาดวยการกระทํา
ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 
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การกําหนดประเด็นความรู 
การใชบริการหองสมุด และฐานขอมูลออนไลน การใชงานเครือขายไรสาย (WIFI) 

ในสวนของการขอดูขอมูลสถิติการยืมคืนหนังสือ 
สามารถเขาไปท่ี URL ของระบบหองสมุดอัตโนมัติ ท่ี 
http://vtls.dusit.ac.th/virtua_rpt 

(2) การใหบริการฐานขอมูลออนไลน 
- ความตองการใชฐานขอมูล/ฐานขอมูล

สวนใหญท่ีใช พบวา ผูใชงานสวนใหญเขาใชฐานขอมูล 
Thailis ซ่ึงมีเนื้อหาเปนภาษาไทย 

-  วัต ถุประสงคของการใช ง าน  พบวา         
นักศึกษาท่ีเขาใชฐานขอมูลสวนใหญเปนนักศึกษาปท่ี 
4 ท่ีตองคนหาขอมูลเพ่ือทําโครงงานหรืองานวิจัย 

- การขอขอมูลสถิติการเขาใชงานฐานขอมูล
ออนไลน ไมสามารถแยกรายละเอียดการใชงานตาม
ศูนยได เนื่องจากใช Account ในการเขาใชเดียวกัน
ท้ังมหาวิทยาลัย ดังนั้น การรายงานสถิติการเขาใชงาน
ฐ านข อ มู ล ออน ไลน จ ะแสดง ในภ าพร วมของ
มหาวิทยาลั ย เท านั้ น  ซ่ึ งจะ มี ร ายงานต อคณะ
กรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ปละ 2 ครั้ง 

(3) การใหบริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-
Book)  

นั ก ศึ กษา  อาจารย  และบุ คล ากรของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต สามารถเขาใชบริการหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส (e-Book) ไดท้ังในระบบปฏิบัติการ 
Windows , iOS และ Android โดยสามารถเขาไปใช
บริการไดท่ี http://elibrary.dusit.ac.th 

นอกจากนี้  ผู ใชบริการสามารถเขาใช iG 
Library ซ่ึงเปนบริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส ฉบับ
ภาษาอังกฤษ ซ่ึงอยูในโครงการความรวมมือเครือขาย
สํานักวิทยบริการ กลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือใช
ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสรวมกัน  
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การกําหนดประเด็นความรู 
การใชบริการหองสมุด และฐานขอมูลออนไลน การใชงานเครือขายไรสาย (WIFI) 

สภาพปญหาท่ีพบ:  
(1) ปญหาในการเขาใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

VTLS 
 ปจจุบันไมพบปญหาการเขาใชงานระบบ จะ

มีศูนยการเรียนรางน้ํา ท่ีจํานวนนักศึกษาและหนังสือ
นอย ทําใหนักศึกษาคนหาหนังสือดวยตนเอง 

(2) ปญหาในการใชฐานขอมูล  
สถิติการเขาใชงานฐานขอมูลท่ีผานมา 

พบวา มีจํานวนผูเขาใชนอย เม่ือเทียบกับแหลงเรียนรู
อ่ืนๆ โดยสรุปปญหาเปนดังนี้ 

2.1 ปญหา ท่ี เ กิดจากผู ใชบริการ เชน 
นัก ศึกษาไม เข า ใช งาน เนื่ องจากสวนใหญ เปน
ฐานขอมูลภาษาอังกฤษ หรืออาจารยเขาใชฐานขอมูล
ไม ได เนื่ อ งจากเชื่ อมต อ กับ เครื อข ายภายนอก
มหาวิทยาลัย แลวไมไดเขา VPN กอน เปนตน 

2.2 ปญหาท่ีเกิดจากผูใหบริการ เชน การ
เปลี่ยนแปลงบุคลากรท่ีดูแลดานนี้บอย ทําใหการ
ทํางานไมตอเนื่อง หรือลักษณะของการทํา banner 
ของฐานขอมูลบนเว็บไซต ในลักษณะท่ีไมมีคําอธิบาย 
อาจเกิดปญหากับนักศึกษาปท่ี 1 ท่ีไมเคยเขาใชงาน 
ซ่ึงจะไมทราบวาฐานขอมูลใด ใหบริการดานใด 

(3) ปญหาการเขาใชงานระบบ e-Book 
เชน หนังสือวิชาการมีนอย และไมมีหนังสือ

เฉพาะดาน ทําใหนักศึกษาไมเขาใชงาน หรือผูใชงาน
ไมสามารถ log-in เขาใชงานระบบได เปนตน 

สภาพปญหาท่ีพบ: 
1. บางชวงเวลา การใชงาน WIFI ไมเสถียร  
2. การเชื่อมตอ WIFI ชื่อ Dusit-Secure ใชเวลานาน 
3. จํานวน Access Point นอย ทําใหบางพ้ืนท่ีไม

สามารถใชงานได 
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แนวทางในการใหบริการหองสมุด ฐานขอมูลออนไลน และอินเทอรเน็ตไรสาย (WIFI) 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวทาง 
การใหบริการ 

คัดเลือก 
ฐานขอมูล
ออนไลน 

· ครอบคลุมอัตลักษณของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

· ตอบสนองความตองการของผูใชบริการ 

· พิจารณาจากความคุมคา โดยดูจากราคา และสถิติการ
เขาใชงานฐานขอมูล 

กระตุน 
ใหเกิด 

การใชงาน 

การแกไข
ปญหา 

· จัดปฐมนิเทศใหกับนักศึกษาชั้นปท่ี 1 ทุกป เพ่ือ
แนะนําบริการและอธิบายวิธีการใชงานเบื้องตน 

· จัดอบรมการใชงานหองสมุดและ IT ใหกับนักศึกษา 

· เพ่ิมเนื้อหาเขาไปในหลักสูตรการเรียนการสอน เชน 
การใหนักศึกษาลองคนควาขอมูลผานฐานขอมูลออนไลนของ
มหาวิทยาลัย เปนตน เพ่ือใหเกิดการเรียนรูแบบบูรณาการ 

· เจาหนาท่ีเลขานุการของสํานักวิทยบริการฯ สามารถตอบ
คําถามงานบริการหองสมุดและงาน IT เบื้องตนได 

· การแกไขปญหาอยางทันทวงทีผานเครื่องมือสื่อสารอยาง
โปรแกรม LINE 

· ระบบ FAQ เพ่ือตอบปญหาท่ีพบบอยท้ังทางดานหองสมุด 
และดานการใชงานระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

·  เผยแพรคูมือการใชงาน WIFI ผานเว็บไซตของกลุมงาน
ระบบสารสนเทศและระบบเครือขาย http://network.dusit.ac.th 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



 
 

 

  แผนการจัดการความรู 

Knowledge Management 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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ความเปนมา 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดรับนโยบายจากมหาวิทยาลัยในการดําเนินการดานการ
จัดการความรู (Knowledge Management) ของสวนงาน/หนวยงานเพ่ือใหมีการกํากับติดตาม สงเสริม
สนับสนุนใหทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัยมีการดําเนินการจัดการความรูตามระบบ เพ่ือเปนองคความรูตอยอด
การเรียนรูนําไปใชประโยชน และบุคลากรในสวนงาน/หนวยงานสามารถเขาถึงความรูพัฒนาตนเองเปนผูรูและ
ประยุกตความรูท่ีไดใชในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 ท้ังนี้การดําเนินงานในระดับหนวยงานสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดดําเนินการตาม
แนวปฏิบัติในการจัดทําการจัดการความรู มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ซ่ึงประกอบดวย 5 ข้ันตอน ไดแก 

1. การกําหนดประเด็นความรู 
2. การกําหนดบุคลากรกลุมเปาหมาย 
3. การแบงปนเรียนรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง 
4. จัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร 
5. การนําแนวปฏิบัติท่ีดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 
การดําเนินงานจัดการความรูดังกลาวยังสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหเกิดประโยชนจากการปฏิบัติงานจริง 
 

บริบทสํานักวิทยบริการฯ 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานท่ีใหบริการดานทรัพยากรสารสนเทศและ

เทคโนโลยีสารสนเทศใหกับนักศึกษา บุคลากร และบุคคลภายนอก โดยนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชสนับสนุน
ในการบริหารจัดการ การดําเนินงาน การเรียนการสอนและการบริการวิชาการ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
และไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่องใหสอดรับกับเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว โดยมีการบริการ ดังนี้ 

1. บริการทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู  
2. บริการโครงสรางพ้ืนฐานเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารจัดการและ

การบริการจดัการเรยีนการสอน  
3. บริการวิชาการเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน  
4. บริการผลิตสื่อและนวัตกรรมทางการศึกษา 

 
วิสัยทัศน:   “สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนคลังสารสนเทศชั้นนํา ของ

สถาบันอุดมศึกษาท่ีรองรับการใหบริการหลากหลาย” 
   ภายในป พ.ศ.2560 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจะเปนแหลง

รวบรวม จัดเก็บ บริการทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเนนการใหบริการท่ีเปนเลิศ โดย
เทียบเคียงกับสถาบันอุดมศึกษาชั้นนําของประเทศ  
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พันธกิจ   
1. จัดหา รวบรวม และใหบริการทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู  
2. จัดหาและบริการโครงสรางพ้ืนฐานเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียน

การสอนและการบริหารจัดการ 
3. บริการวิชาการเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน  
4. พัฒนานวัตกรรมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการและการเรียนการสอน 
 

นโยบายการดําเนินงานดานการจัดการความรูของสํานักวิทยบริการฯ 

1. ประเด็นความรูท่ีกําหนดควรนํามาจากการปฏิบัติงานจริงเพ่ือเปนประโยชนในการดําเนินงานและ
สอดคลองกับการดําเนินงานตามแผนตางๆ ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. ควรมีการเผยแพรองคความรูไปสูบุคลากรดานหองสมุด และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของวิทย
เขต ศูนยการเรียน ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง เพ่ือสามารถแนะนําการใชงานไดในรูปแบบเดียวกัน 

 

ตัวช้ีวัดแผนการจัดการความรู 

1. บุคลากรของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเขารวมกิจกรรมไมต่ํากวารอยละ 80 
2. ดําเนินการตามประเด็นความรูท่ีกําหนดไดครบทุกประเด็น 
 

การติดตามและประเมินผล 

คณะกรรมการจัดการความรูสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ กําหนดใหมีการติดตามและ

ประเมินผลการดําเนินงานดานการจัดการความรู โดยแบงออกเปน 2 ชวง ดังนี้ 

1. การติดตามผลการดําเนินการรอบ 9 เดือน โดยติดตามรายงานผลการดําเนินงานตามแผนและ
รายงานใหมหาวิทยาลัยทราบ 

2. การประเมินผลการดําเนินงานรอบ 12 เดือน โดยรายงานการดําเนินงานเม่ือสิ้นสุดรอบระยะเวลา
ของแผนการจัดการความรูตามปงบประมาณ หรือปการศึกษา ดังนี้ 

- รายงานผลความสําเร็จตามตัวชี้วัดความสําเร็จการจัดการความรู 
- รายงานผลการจัดกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู 
- รายงานผลิต (Output) ตามประเด็นการจัดการความรูเปนลายลักษณอักษร 
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ประเด็นท่ี 1 การจัดการความรูของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เปาประสงค KM: แนวปฏิบัตทิี่ดีสําหรับการสบืคนที่ถูกตองเพื่อใหไดเอกสารที่ตองการ 

ตัวช้ีวัดของเปาประสงค: กลุมเปาหมายสามารถเขาใชฐานขอมูลออนไลนไดไมต่าํกวา รอยละ 80 

ความรูท่ีจําเปนท่ีถูกบงช้ี: ทักษะการใชงานฐานขอมูลออนไลนท่ีถูกตอง 

ผลผลิตของการจัดการความรูท่ีเปนรูปธรรม: คูมือการเขาใชฐานขอมูลออนไลน 

ประเด็นรายการ (Lists) 
ความรูท่ีจําเปนตามการบงช้ี

ความรู 

การจัดเก็บและการรวบรวม
ขอมูล 

ผูท่ีจําเปนตองเรียนรู
ในประเด็นความรู 

ผูทรงคุณวุฒิท่ี
กล่ันกรองความรู 

ผูรับผิดชอบใน
การจัดเก็บ

ความรู 

ผลผลิตท่ีไดรับ/วิธีการเขาถึง
ความรู 

ระยะเวลาเริ่มตน
และแลวเสร็จ 

กา ร เ ข า ใ ช บ ริ ก า ร ฐ านข อมู ล
ออนไลน ของมหาวิทยาลัย 

จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู
การเข า ใชบ ริการฐานขอมูล
ออนไลน โดยผูดูแลระบบคือคุณ
ชัชวาลย  ลาภเ กิน  และ คุณ
รักขณาวรรณ ชูทอง  

1. ก ลุ ม ง า น พั ฒ น า
ทรัพยากรสารสนเทศ  
2. กลุมงานเลขานุการ
และธุรการ 
บรรณา รักษประจํ า
ศูนยการศึกษา และ
วิทยาเขต 
 
 
 
 
 
 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
จั ด ก า ร ค ว า ม รู
สํานักวิทยบริการฯ 

ก ลุ ม ง า น พั ฒ น า
ท รั พ ย า ก ร
สารสนเทศ 

1. บั น ทึ ก กิ จ ก ร ร ม ก า ร
แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู ข อ ง
กลุมเปาหมายรายบุคคล 
2. ร า ย ง า น การแลก เปลี่ ยน
เรียนรูคร้ังที่ 1 และ 2 
3. คู มื อการเข า ใชฐานขอมูล
ออนไลน 
4. แนวปฏิบัติที่ ดีสําหรับการ
สืบคนที่ถูกตองเพื่อใหไดเอกสาร
ที่ตองการ 

คร้ังที่ 1 เดือน
มิถุนายน 2559 
คร้ังที่ 2 เดือน

กรกฎาคม 2559 
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ประเด็นท่ี 2 การจัดการความรูของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เปาประสงค KM: มีระบบ FAQ เพื่อการตอบปญหาที่พบดานการใชงาน ระบบสารสนเทศ 

ตัวช้ีวัดของเปาประสงค: มีระบบ FAQ เพื่อการตอบปญหาที่พบดานการใชงาน ระบบสารสนเทศ จํานวน 1 ระบบ 

ความรูท่ีจําเปนท่ีถูกบงช้ี: การแกไขปญหาการใชงานระบบ WiFi ของมหาวิทยาลัย เบื้องตน 

ผลผลิตของการจัดการความรูท่ีเปนรูปธรรม: 1.ระบบ FAQ เพื่อการตอบปญหาที่พบดานการใชงาน ระบบสารสนเทศ 
         2. เลมเอกสารรวบรวมคําถามคําตอบเก่ียวกับดาน IT 

ประเด็นรายการ (Lists) 
ความรูท่ีจําเปนตามการบงช้ี

ความรู 

การจัดเก็บและการรวบรวม
ขอมูล 

ผูท่ีจําเปนตองเรียนรู
ในประเด็นความรู 

ผูทรงคุณวุฒิท่ี
กล่ันกรองความรู 

ผูรับผิดชอบใน
การจัดเก็บ

ความรู 

ผลผลิตท่ีไดรับ/วิธีการเขาถึง
ความรู 

ระยะเวลาเริ่มตน
และแลวเสร็จ 

การเขาใชบริการระบบ WiFi ของ
มหาวิทยาลัย 

จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู
การใชงาน ระบบสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัย โดยผูดูแล
ระบบคือ คุณไพฑูรย  นามเสนา 
คุณจักร ชมภูนุช คุณสถิตย เชิด
ฉันท คุณธันยมัยกลุนเขียว และ
คุณสนธยา แยมเดช 

1. ก ลุ ม ง า น ร ะ บ บ
สารสนเทศและระบบ
เครือขาย 
2. ก ลุ ม ง า น บ ริ ก า ร
และซอมบํารุง 
3. กลุมงานเลขานุการ
และธุรการ 
4. เ จ า ห น า ที่  IT 
ประจําศูนยการศึกษา 
และวิทยาเขต 
 
 
 
 
 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
จั ด ก า ร ค ว า ม รู
สํานักวิทยบริการฯ 

ก ลุ ม ง า น ร ะ บ บ
ส า รสน เทศและ
ระบบเครือขาย 

1. บั น ทึ ก กิ จ ก ร ร ม ก า ร
แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู ข อ ง
กลุมเปาหมายรายบุคคล 
2. ร า ย ง า น การแลก เปลี่ ยน
เรียนรูคร้ังที่ 1 และ 2 
3. ระบบ FAQ เพื่ อการตอบ
ปญหาที่พบดานการใชงาน ระบบ
สารสนเทศ 
4. เลมเอกสารรวบรวมคําถาม
คําตอบเก่ียวกับดาน IT 

คร้ังที่ 1 เดือน
มิถุนายน 2559 
คร้ังที่ 2 เดือน

กรกฎาคม 2559 
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ความเช่ือมโยงของประเด็นการจัดการความรู กับกลยุทธของสํานักวิทยบริการฯ และกลยุทธของมหาวิทยาลัยป 2557-2560 ฉบับปรับปรุงป 2558 

ประเด็นการจดัการความรู กลยุทธของสวนงานสํานักวิทยบริการฯ กลยุทธของมหาวิทยาลัย 

1. การเขาใชบริการฐานขอมูลออนไลน ของมหาวิทยาลัย  
 
 
 
 

 

 

2. การเขาใชบริการระบบ WiFi ของมหาวิทยาลัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร 5 

การรักษาบุคลากรที่ เปนเลิศ

แ ล ะ พั ฒน า ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง

บุคลากรเพื่อยกระดับคุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษา 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 

การ พัฒนาอั ต ลักษณของ

มหาวิทยาลัยบนพ้ืนฐานความ

เปนเลิศ 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 

การผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ

และมีคุณลักษณะความเปน

สวนดุสิตท่ีตอบสนองความ

ตองการของตลาดแรงงาน 

ประเด็นยุทธศาสตร 1 

พัฒนาการบริการทรัพยากร
สารสนเทศเพ่ือการเรียนรูและ
บริการโครงสรางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารอยาง
มีประสิทธิภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตร  4 

การรักษาบุคลากรที่เชี่ยวชาญและ

พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรตาม

เ ส น ท า ง ค ว า ม ก า ว ห น า เ พื่ อ

ยกระดับคุณภาพการใหบริการที่

เปนเลิศ 
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แผนการจัดการความรูของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ 2559 

การดําเนินงาน วัตถุประสงค เปาหมาย กิจกรรม ระยะเวลา ผุรับผิดชอบ 
คนหาองคความรู      
1. จัดทําประเด็นความรู ท่ี
จําเปน เพ่ือทําแผนการจัดการ
ความรู 

1.เ พ่ือ ให ไดประเด็ น
ความรู ท่ีหนวยงานมี
ความสนใจ และอยาก
มีสวนรวม 
2 . จั ด ทํ า แ ผ น ก า ร
จัดการความรู สํ านั ก
วิทยบริการฯ 

มี ป ร ะ เ ด็ น ค ว า ม รู
เกิดข้ึน อยางนอย 2 
ประเด็น 

1.ใหแตละกลุมงานคัดเลือกประเด็นความรู ท่ีเปน
ประโยชนตอบุคลากรในสํานัก 
2. สรุปประเด็นความรูเพ่ือนํามากําหนดประเด็นท่ีจะ
จัดการความรู 
3. จัดทํารางแผนการจัดการความรู 
4.แตงตั้งคณะกรรมการการจัดการความรูสํานัก 

ก ร ก ฎ า ค ม -
สิงหาคม 2558 

ผู บ ริ ห า ร สํ า นั ก
วิทยบริการฯ 

2 .  จัดประชุมแลกเปลี่ ยน
เรียนรู 

เ พ่ือใหไดองคความรู
ตามแผนการจัดการ
ความรู 

อยางนอย 3 ครั้ง จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูตามประเด็นยุทธศาสตร
ของสํานัก 

กั น ย า ย น -
ตุลาคม 2558 

เจ าหน า ท่ีสํ านั ก
วิ ท ย บ ริ ก า ร ฯ 
วิทยาเขต ศูนยการ
เ รี ยน  และ ศูนย
การศึกษาฯ 

ครั้งท่ี 1 คัดเลือกประเด็นความรู 
ครั้งท่ี 2 จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู 
ครั้งท่ี 3 สรุปผลการจัดการความรู 

3. สกัดความรูท่ีไดจากการจัด
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู 

เ พ่ือใหไดองคความรู
ตามแผนการจัดการ
ความรูและเผยแพรให
หนวยงานนําไปใช 

ไ ด อ ง ค ค ว า ม รู ท่ี
สามารถนําไปใชได
ตามประเด็นความรูท่ี
กําหนด 

1. สกัดความรูท่ีไดจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
2.แจงใหหนวยงานท่ีเก่ียวของกทราบ 
3 .  เ ผ ย แ พ ร ใ น  website KM ข อ ง สํ า นั ก 
http://arit.dusit.ac.th/KB 

พ ฤ ศ จิ ก า ย น 
2558 

ก ลุ ม ง า น
เลขานุการฯ 

4. ติดตามผลการนําความรูไป
ใช 

เพ่ือใหทราบผลลัพธ
ของการนําองคความรู
ไปใชประโยชน  

ทุกหนวยงานสามารถ
นําไปใชประโยชนได 

สอบถามผลลัพธจากหนวยงานท่ีนําไปใช มกราคม – 
กุมภาพันธ 
2559 

ผู บ ริ ห า ร สํ า นั ก
วิทยบริการฯ 

5. จดัประชุมแลกเปลี่ยน รอบ
ท่ี 2 

ปรับปรุงแกไขหาแนว
ปฏิบัติท่ีด ี

ไดแนวทางท่ีดี
กวาเดิม 

จัดประชุมแลกเปลี่ยนจากการนําไปใชประโยชน เมษายน 2559 เจ าหน า ท่ีสํ านั ก
วิ ท ย บ ริ ก า ร ฯ 
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การดําเนินงาน วัตถุประสงค เปาหมาย กิจกรรม ระยะเวลา ผุรับผิดชอบ 
วิทยาเขต ศูนยการ
เ รี ยน  และ ศูนย
การศึกษาฯ 

การเผยแพรองคความรู 
6. สรุปองคความรูและ
เผยแพรผานเว็บไซต 

เพ่ือเผยแพรองค
ความรูและมีแหลง
รวบรวมความรูตางๆ  

เว็บไวตรวบรวม
ความรู 

จัดทําเว็บไซต KM เมษายน – 
พฤษภาคม 
2559 

สํานักวิทยริการฯ 

สรุปผลการดําเนินงาน 
7. รายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานการจัดการความรู 

- ประเมินรายงานผล
ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ต า ม
ตัวชี้วัดความสําเร็จการ
จัดการความรู 
- รายงานผลการจัด
กิจกรรมตามแผนการ
จัดการความรู 
- ร า ย ง า น ผ ลิ ต 
(Output) ตามประเด็น
การจัดการความรูเปน
ลายลกัษณอักษร 
 

รอยละ 80 จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน มิถุนายน 2559 ผูบริหารสํานัก
วิทยบริการฯ และ
กลุมงาน
เลขานุการฯ 
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ปฏิทินการดําเนนิงาน 

การดําเนินงาน ปงบประมาณ 2559 
ก.ค.58 ส.ค.58 ก.ย.58 ต.ค.58 พ.ย.58 ธ.ค.58 ม.ค.59 ก.พ.59 มี.ค.59 เม.ย.59 พ.ค.59 มิ.ย.59 

1. จัดประชุมเพื่อกําหนดประเด็นความรู             
2. จัดทําแผนการจัดการความรูของสํานัก

วิทยบริการฯ 
            

3. จัดกิจกรรมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู คร้ังที่ 
1 

            

4. สกัดความรูเพื่อจัดทําเปนลายลกัษณ
อักษร 

            

5. เผยแพรสูสาธารณะชน             
6. รายงานผลการดําเนนิงานตามแผน รอบ 

9 เดือน 
            

7. จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู คร้ังที่ 2             
8. สรุปองคความรูและเผยแพรผานชองทาง

ตางๆ  
            

9. รายงานการดําเนนิงานตามแผน รอบ 12 
เดือน 

            

10. รายงานผลความสาํเร็จตามตัวชีว้ัด
ความสําเร็จการจัดการความรู 

            

11. จัดทํารายงานผลเพื่อนาํสงมหาวิทยาลัย             

 

 

 



คําสั่งสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ ๒๕๘๑/๒๕๕๙

เร่ือง แต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินงานการจัดการความรู้
___________________________

เพ่ือให้การดําเนินงานจัดการความรู้ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศดําเนินไปด้วยความ
เรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงขอแต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน
จัดการความรู้ รายนามดังต่อไปน้ี

๑. นายวีระพันธ์ ชมภูแดง ประธานกรรมการ
๒. นางสาวจิตติมา เทียมบุญประเสริฐ ที่ปรึกษา
๓. นางสาวทิพสุดา คิดเลิศ กรรมการ
๔. นายศิริลักษณ์ หล่อพันธ์มณี กรรมการ
๕. นายธีรบุญ เดชอุดม กรรมการ
๖. นายไพฑูรย์ นามเสนา กรรมการ
๗. นายจักร ชมภูนุช กรรมการ
๘. นางสาวประดับศรี เนตรนี กรรมการ
๙. นางสาวสุพรรณิการ์ ทับมณี กรรมการ
๑๐.นางสาวชัยญามล เลิศสงคราม กรรมการ
๑๑.นางสาวมลธิรา โพธ์ิน้อย กรรมการและเลขานุการ

หน้าที่และความรับผิดชอบ
๑. กําหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ รวมทั้งจัดทําแผนการจัดการความรู้ที่

สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ที่ครอบคลุมพันธกิจของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
๒. ติดตาม รายงานผลการดําเนินงาน และประเมินผลตามแผนการจัดการความรู้
๓. รวบรวมความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ ซึ่งเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีมาปรับใช้ให้เป็นประโยชน์ในการ

ปฏิบัติงานจริง

ท้ังน้ี ตั้งแต่วันที่ ๑๙ มิถุนายน พ.ศ.๒๕๕๙ เป็นต้นไป

สั่ง ณ วันที่ ๑๗ มิถุนายน พ.ศ.  ๒๕๕๙



(นายวีระพันธ์ ชมภูแดง)
ผู้อํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

17 มิ.ย. 59  เวลา 10:01:19  Non-PKI Server Sign
Signature Code : NAAzA-DYAQQ-BGADI-ARQA0



คําส่ังสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ี ๓๑๕๐/๒๕๕๙

เรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินงานการจัดการความรู้ เพิ่มเติม
___________________________

เพื่อให้การดําเนินงานจัดการความรู้ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศดําเนินไปด้วยความ
เรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงขอแต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน
จัดการความรู้เพิ่มเติม คือนางสาวจิราพร ภิญญากรณ์ โดยมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี้

๑. กําหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ รวมทั้งจัดทําแผนการจัดการความรู้ท่ี
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ท่ีครอบคลุมพันธกิจของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

๒. ติดตาม รายงานผลการดําเนินงาน และประเมินผลตามแผนการจัดการความรู้
๓. รวบรวมความรู้ท่ีได้จากการจัดการความรู้ ซ่ึงเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีมาปรับใช้ให้เป็นประโยชน์ในการ

ปฏิบัติงานจริง

ท้ังนี้ ตั้งแต่วันท่ี ๒๑ กรกฎาคม พ.ศ.๒๕๕๙ เป็นต้นไป

ส่ัง ณ วันที่ ๒๒ กรกฎาคม พ.ศ.  ๒๕๕๙

(นายวีระพันธ์ ชมภูแดง)
ผู้อํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

22 ก.ค. 59  เวลา 13:50:08  Non-PKI Server Sign
Signature Code : MgA0A-DUAQw-BFADY-ANwA3
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ภาพกิจกรรมการจัดการความรู (KM) ของสํานักวิทยบริการฯ 
 

เมื่อวันท่ี 26 กรกฎาคม 2559 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดกิจกรรมการ
จัดการความรู (KM) โดยกําหนดประเด็นความรู คือ “การใชงานหองสมุดและฐานขอมูลออนไลน” 
และ “การใชบริการอินเทอรเน็ตไรสาย (wifi)” ซึ่งมีกลุมเปาหมายในการจัดกิจกรรมคือ กลุมงาน
เลขานุการและธุรการ กลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ กลุมงานระบบสารสนเทศและระบบ
เครือขาย รวมท้ังบรรณารักษและผูดูแล IT ของวิทยาเขต ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง และศูนยการเรียนรู 
โดยทํากิจกรรมภายในหองประชุมและผานระบบ VDO Conference 
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ภาพการแลกเปล่ียนความคิดเห็นภายในหองประชุม 
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ภาพการประชุมทางไกลผานระบบ VDO Conference  

กับวิทยาเขต และศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง 
 
 

  
 

บันทึกกิจกรรมเพ่ือสรุปรวบรวมความรู 
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บันทึกกิจกรรมการจัดการความรู (KM) 
วันอังคารที่ 26 กรกฎาคม 2559 เวลา 10.30 – 12.00 น. 

ณ หองประชุม Conference Room3 และผานระบบ VDO Conference 
 
ประเด็นความรูหัวขอ “การใชบริการหองสมุด และฐานขอมูลออนไลน” 
 

ประเด็นความรู หนวยงาน ความคิดเห็น/การแลกเปล่ียนเรียนรู 
การสืบคนหนังสือและวารสาร สํานักวิทยบริการฯ ระบบหองสมุดอัตโนมัติ VTLS เปนระบบท่ีใชในการสืบคนหนังสือ วารสาร และ

สิ่งพิมพตางๆ ท่ีมีใหบริการภายในหองสมุด ซ่ึงผูใชสามารถ log-in เขาไปเพ่ือ
ตรวจสอบรายการหนังสือ ไมวาจะเปน การยืม การคืน หนังสือคางสง การจอง การ
แชรหนังสือท่ีนาสนใจไปยัง Facebook 

หากเปนหนังสือท่ีมีตามศูนยการศึกษา สํานักวิทยบริการฯ มีบริการยืมคืน
หนังสือระหวางศูนยการศึกษา ( Interlibrary Loan )  

วิทยาเขตสุพรรณบุรี ไมพบปญหาในการใชงาน 
มีการจัดอบรมปฐมนิเทศใหกับนักศึกษาใหมทุกป 

ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง  
ลําปาง 

1. ปฐมนิเทศใหกับนักศึกษาใหมทุกป 
2. จัดอบรมใหกับนักศึกษาในชวงภาคการศึกษาท่ี 2 
3. การเพ่ิมเนื้อหาเขาไปในหลักสูตรการเรียนการสอน เพ่ือใหนักศึกษาไดใชงานจริง 
4. ทางศูนยอยากทราบวาจะสามารถหาสถิติการเขาใชงานในสวนของ VTLS และ
ฐานขอมูลของศูนยไดหรือไม 
สํานักวิทยบริการฯ อธิบายในสวนนี้วา 
สถิติฐานขอมูล: ไมสามารถแยกตามศูนยได เนื่องจากใช Account เดียวกันท้ัง
มหาวิทยาลัย ดังนั้น จะเปนการรายงานสถิติในภาพรวมของมหาวิทยาลัย 
สถิติVTLS: สามารถเขาไปดูขอมูลสถิติการยืมคืน หรือการยืมหนังสือตอ ไดท่ี URL 
http://vtls.dusit.ac.th/virtua_rpt 
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ประเด็นความรู หนวยงาน ความคิดเห็น/การแลกเปล่ียนเรียนรู 
 ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง 

ตรัง 
ไมพบปญหาในการใชงาน 
มีการจัดอบรมใหกับนักศึกษาทุกป 

ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง 
หัวหิน 

ไมพบปญหาในการใชงาน 
มีการจัดอบรมใหกับนักศึกษาทุกป 

ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง 
นครนายก 

กอนหนานี้มีการเปลี่ยนแปลงบุคลากรบอย ทําใหการทํางานไมตอเนื่อง จึงทําใหไม
ทราบวามีปญหาในการเขาใชงานมากนอยแคไหน 

ศูนยการเรียนรางน้ํา ไมพบปญหาในการใชงาน เนื่องจากนักศึกษามีจํานวนนอย และหนังสือสวนใหญ
เปนดานคอมพิวเตอร สวนใหญนักศึกษาจึงคนหาหนังสือดวยตนเอง หรือสอบถาม
ทางบรรณารักษ 

ศูนยการเรียนระนอง 2 ไมพบปญหาในการใชงาน 
ศูนยวิทยาศาสตร ไมพบปญหาในการใชงาน 

จัดกิจกรรม Library Tour สําหรับนักศึกษาชั้นปท่ี 1 เพ่ือแนะนําวิธีสืบคนและ
บริการท่ีมีในหองสมุด 

การเขาใชฐานขอมูลออนไลน สํานักวิทยบริการฯ สํานักวิทยบริการฯ ปรับปรุงเว็บไซตใหม โดยฐานขอมูลจะมีเฉพาะ banner ของแต
ละฐานขอมูลเทานั้น ไมมีคําอธิบายในแตละฐาน เพ่ือใหสามารถใชงานไดงาย และ
การแสดงผลใน Mobile สามารถเปดอานไดในหนาเดียว โดยแบงบริการฐานขอมูล
เปนหมวดหมูดังนี้คือ วิทยานิพนธ วารสาร หนังสือ และตรวจละเมิดลิขสิทธิ์  

- ฐานขอมูลภาษาไทย มีใหบริการคือ ฐานขอมูล Thailis 
- หากไมไดใชเครือขายของมหาวิทยาลัย จะตองทําการ VPN กอน จึงจะใช

บริการฐานขอมูลออนไลนของมหาวิทยาลัยได 
- ปญหาท่ีพบคือ นักศึกษาไม เขาใชงาน เนื่องจากเปนฐานขอมูลท่ีเปน

ภาษาอังกฤษ / บางครั้งโหลด PDF ไมได  
- บรรณารักษเสนอแนะใหใส link ของการสืบคนฐานขอมูล ไวท่ีหนาเว็บไซต

มหาวิทยาลัย โดยไมตอง link มาท่ีเว็บไซตของสํานักวิทยบริการฯ เพ่ือใหผูใช
สามารถเขาถึงไดงายและรวดเร็ว 
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ประเด็นความรู หนวยงาน ความคิดเห็น/การแลกเปล่ียนเรียนรู 
วิทยาเขตสุพรรณบุร ี - ผูใชสวนใหญจะเขาใชฐานขอมูล Thailis เนื่องจากเนื้อหาเปนภาษาไทย 

- นักศึกษาชั้นปท่ี 2 – 3 จะไมคอยเขาใชงาน จะมีเฉพาะนักศึกษาปท่ี 4 ท่ีจะเขา
ใชคนหาขอมูลเพ่ือทําโครงงานหรืองานวิจัย 

- พบปญหาการใชงานเครือขาย เนื่องจากวิทยาเขตสุพรรณบุรี มี 2 server ซ่ึง
หากนักศึกษามาใชงานภายในหองสมุด จะตองทําการ proxy กอน  
           สรุป สํานักวิทยบริการฯ แจงไปยังสกอ.แลว และนาจะใชงานไดตามปกติ 
ไมตองทําการ proxy กอนการเขาใชงาน แตจะทําการทดสอบระบบใหอีกครั้ง สวน
ทางวิทยาเขตสุพรรณบุรี จะเขาทดสอบฐานขอมูลแตละตัว หากพบวามีปญหา 
จะแจงกลับทางสํานักวิทยบริการฯ  

ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง  
ลําปาง 

- แนะนําใหนักศึกษาใชงาน และขอความรวมมือจากอาจารยผูสอน จัดกิจกรรม
เพ่ือใหนักศึกษาไดคนควาจากการสืบคนในฐานขอมูล โดยเพ่ิมเนื้อหาเขาไปใน
รายวิชา เพ่ือเพ่ิมสถิติการใชงาน 

- สําหรับ banner ของฐานขอมูลในหนาเว็บไซตของสํานักวิทยบริการฯ ท่ีไมมี
คําอธิบาย มีความเห็นวา อาจจะมีปญหากับนักศึกษาชั้นปท่ี 1 ท่ีไมเคยเขาใชงาน 

ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง 
ตรัง 

- ไมพบปญหาในการเขาใชฐานขอมูลออนไลน และจัดอบรมใหนักศึกษาทุกป 
- ท่ีประชุมเสนอแนะใหทางศูนยตรังแนะนํานักศึกษาใหใชฐานขอมูล ACM และ 

IEEE เนื่องจากเปนฐานขอมูลดานวิทยาศาสตรคอมพิวเตอร ซ่ึงนาจะเหมาะกับ
หลักสูตรท่ีเรียน 

ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง 
หัวหิน 

รวมกับอาจารยของศูนยหัวหิน ในการสนับสนุนใหนักศึกษาใชฐานขอมูล Thailis 
และ Proquest ซ่ึงเก่ียวของโดยตรงกับการจัดการเรียนการสอน 

ศูนยวิทยาศาสตร นักศึกษาสวนใหญเขาใชฐานขอมูลเก่ียวกับพยาบาลศาสตร เชน CINAHL Plus เปน
ตน และสวนใหญนักศึกษาจะยืมหนังสือมากกวา เนื่องจากเวลานักศึกษาข้ึนวอรด 
จะไมสามารถใชงานคอมพิวเตอรหรือมือถือได จึงยืมเปนตัวเลม ทําใหสถิติการยืม
คืนหนังสือสูง 
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ประเด็นความรู หนวยงาน ความคิดเห็น/การแลกเปล่ียนเรียนรู 
การเขาใชงานระบบ e-Book สํานักวิทยบริการฯ ระบบ e-Book อยูในชวงการพัฒนาและบํารุงรักษา ทําใหสามารถใชงานไดแต

ระบบปฏิบัตกิาร Windows เทานั้น 
วิทยาเขตสุพรรณบุรี ระบบ e-library ท่ีใหบริการหนังสือ e-Book นักศึกษาไมคอยไดเขาใชงาน แตจะใช

งาน iG Library มากกวา ซ่ึงเปน e-Book ฉบับภาษาอังกฤษ 
ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง  
ลําปาง 

หนังสือวิชาการมีนอย ทําใหนักศึกษาไมเขาใชงานระบบ e-Book 

ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง 
หัวหิน 

พบปญหาวานักศึกษาไมสามารถ log-in เขาใชงานระบบได ท้ังนี้ สํานักวิทยบริการ
ชี้แจงวา เกิดจากระบบไมไดเชื่อมตอกับ LDAP ทําใหมี Account ของนักศึกษาบาง
คนมีปญหาเขาใชงานระบบไมได แตปจจุบันสํานักวิทยบริการฯ ไดดําเนินการ
บํารุงรักษาระบบ e-Book เพ่ือแกไขปญหาดังกลาว 

ศูนยวิทยาศาสตร เคยแนะนําใหนักศึกษาเขาใชงาน e-Book แตเนื่องจากไมคอยมีหนังสือเก่ียวกับ
พยาบาล หรือการเรือน ทําใหนักศึกษานิยมยืมหนังสือท่ีเปนรูปเลมมากกวา 
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ประเด็นความรูหัวขอ “การใชบริการเครือขายไรสาย (WIFI)” 
 

ประเด็นความรู หนวยงาน ความคิดเห็น 
การใชบริการเครือขายไรสาย 
(WIFI) 

สํานักวิทยบริการฯ - หากตองการ log-out ออกจากระบบ เขาท่ี http://network.dusit.ac.th 
- แนะนําใหทราบเก่ียวกับ WIFI ท่ีทาง AIS เขามาติดตั้ง Access Point ใหจํานวน 200 จุด 

โดยใช Account เดียวกับท่ีเขาใชงานอินเทอรเน็ตมหาวิทยาลัย และสามารถใชงานระบบ
สารสนเทศตางๆ ไดตามปกติ โดยนักศึกษาหรือบุคลากรเลือกชนิดของ WIFI ท่ี SDU-AIS 
แลว เขาใชงานเหมือนกับเขาอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัย แตสามารถใชงานไดเฉพาะ
ภายในมหาวิทยาลัยเทานั้น ไมรวมศูนยการศึกษา และวิทยาเขต 

- เจาหนาท่ีกลุมงานเลขานุการ ซ่ึงจะทําหนาท่ีในการตอบคําถามดานการใชงานหองสมุด 
และการใชงาน IT เบื้องตน มีขอซักถามเก่ียวกับปญหา WIFI ไมเสถียร และการเชื่อมตอ 
Dusit-Secure ใชเวลานาน ซ่ึงทางเจาหนาท่ีเทคนิครับตรวจสอบให 

วิทยาเขตสุพรรณบุร ี ในสวนของหอพัก อยูระหวางดําเนินการทดสอบระบบอินเทอรเน็ต 
ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง  
ลําปาง 

บางชวงเวลา WIFI ไมเสถียร เนื่องจากมีการติดตั้ง Access Point นอย 
ท้ังนี้ สํานักวิทยบริการฯ จะเขาตรวจสอบพ้ืนท่ีของศูนยภายในเดือนสิงหาคม 2559 

ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง 
ตรัง 

ไมมีปญหากับการเชื่อมตอ WIFI แตสวนใหญปญหาจะอยูท่ีตัวอุปกรณของนักศึกษาเอง เชน 
notebook เปนตน 

ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง 
หัวหิน 

หอพักจะมีปญหา Access Point เสียเปนจํานวนมาก ซ่ึงสวนใหญเจาหนาท่ีของศูนยจะ
แนะนําใหนักศึกษาใช Dusit-Secure เพ่ือเขาใชงาน WIFI เพราะนักศึกษาสวนใหญใชสมารท
โฟน แตเชื่อมตอคอนขางยาก  

ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง 
นครนายก 

เนื่องจากกอนหนานี้ไฟฟาของศูนย ใชรวมกับอนุบาล ทําใหไฟฟาดับบอย และมีปญหากับ
ระบบอินเทอรเน็ต แตปจจุบันแกไขแลว ทําใหไมมีปญหาในการเขาใช WIFI 

ศูนยการเรียนรางน้ํา ไมพบปญหาการเขาใชงาน เนื่องจากสํานักวิทยบริการฯ เพ่ิงดําเนินการเปลี่ยนอุปกรณ 
ศูนยการเรียนระนอง 2 ไมพบปญหาการเขาใชงาน 
ศูนยวิทยาศาสตร มีปญหาการเขาใชงานบริเวณหอพัก มีการแยงสัญญาณกัน รวมท้ังมีปญหาไฟตกบอยครั้ง  
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ผู้เขา้ร่วมประชุมผ่านระบบ VDO Conference 
 
1. นายสิรณฐัเศรษฐ  สุภาจันทรสุข   ศูนย์การศึกษานอกที่ต้ัง ลําปาง 
2. นายสันติภาพ  พัฒนบวรวงศ์   ศูนย์การศึกษานอกที่ต้ัง ลําปาง 
3. อ.อรรถพงษ์  ชุ่มเขียว    ศูนย์การศึกษานอกที่ต้ัง ลําปาง 
4. อ.มุกเหรียญ  สีตลานุชิต   ศูนย์การศึกษานอกที่ต้ัง ลําปาง 
5. นายวิศรุต  ประกอบกิจ   ศูนย์การศึกษานอกที่ต้ัง ตรัง 
6. นางสาวปัญญพร ชูสังข์    ศูนย์การศึกษานอกที่ต้ัง ตรัง 
7. ม.ล.ฐิติรัตน์  จักรพันธ์ุ   ศูนย์การศึกษานอกที่ต้ัง หัวหิน 
8. นายกิตติศักด์ิ  ศิริเศรษฐ   ศูนย์การศึกษานอกที่ต้ัง หัวหิน 
9. นายอาทิตย์  พุ่มพวง    ศูนย์การศึกษานอกที่ต้ัง หัวหิน 
10. นายวรฤทธิ์  อจวาที    ศูนย์การศึกษานอกที่ต้ัง นครนายก 
11. นายปิยภัทร์  จิรปุณญโชติ   ศูนย์การศึกษานอกที่ต้ัง นครนายก 
12. นางสาวดลนภา รามุข    วิทยาเขตสุพรรณบุรี 
13. นายปรญิญา  หนูนุรัตน์   วิทยาเขตสุพรรณบุรี 
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