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คูมือการปฏิบัติงาน 
กระบวนการ การจัดการความรูของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 

1. วัตถุประสงค 

1.1 เพ่ือใหสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีคูมือการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับกระบวนการ

จัดการความรูท่ีชัดเจน อยางเปนลายลักษณอักษร และสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีมุงไปสูการ

บริหารองคกรอยางมีคุณภาพ และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

1.2 เพ่ืออธิบายข้ันตอนการดําเนินการจัดการความรูโดยกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายท่ี

ชัดเจนสอดรับกับแผนกลยุทธของสํานักฯ การวางแผนการจัดการกิจกรรม แลกเปลี่ยนความรู มีการ

รวบรวม จัดเก็บความรู 

1.3 เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงาน และการแกปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนจากการดําเนินงานตางๆ 

โดยใชประบวนการจัดการความรู เพ่ือประโยชนในการนําไปใชและเกิดการเรียนรู 

 
2. ขอบเขต 

คูมือการปฏิบัติงานเลมนี้เหมาะสําหรับผูปฏิบัติงานการจัดการความรู ซ่ึงเริ่มตั้งแตการ
กําหนดประเด็นความรู การกําหนดบุคลากรกลุมเปาหมาย การแบงปนเรียนรู ทักษะของผู มี
ประสบการณตรง การจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร และการนํา
แนวปฏิบัติท่ีดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 

 
3. บุคลากรกลุมเปาหมาย 

3.1 ผูทรงคุณวุฒิท่ีกลั่นกรองความรู 

- คณะกรรมการจัดการความรูสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

3.2 ผูท่ีจําเปนตองเรียนรูในประเด็นความรู 

- เจาหนาท่ีดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักวิทยบริการฯ เจาหนาท่ีท่ีดูแลดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศประจําวิทยาเขต ศูนยการเรียน และศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง  

- เจาหนาท่ีดานหองสมุดของสํานักวิทยบริการฯ เจาหนาท่ีท่ีดูแลดานหองสมุดประจํา

วิทยาเขต ศูนยการเรียน และศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง 
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4. การตรวจเอกสาร 

4.1 ดําเนินการตามแนวปฏิบัติในการจัดทําโครงการการจัดการความรู มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ป 

2559 

 
ภาพกระบวนการการจัดการความรูตามเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 

4.2 คํานิยามศัพท 

ความรู (Knowledge) คือ สิ่งท่ีสั่งสมมาจากการศึกษาเลาเรียน การคนควาหรือประสบการณ 

รวมท้ังความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะความเขาใจหรือสารสนเทศท่ีไดรับมาจากประสบการณ สิ่งท่ี

ไดรับมาจากการไดยิน ไดฟง การคิดหรือการปฏิบัติ (ศ.นพ.วิจารณ พานิช) 

ความรู (Knowledge) หมายถึง การเรียนรูท่ีเนนถึงการจําและการระลึกไดถึงความคิด วัตถุ 

และปรากฏหาร ซ่ึงเปนความจําท่ีเริ่มจากสิ่งท่ีงายท่ีเปนอิสระแกกันไปจนถึงความจําในสิ่งท่ีซับซอน

และมีความสัมพันธระหวางกัน (เว็บไซต wikipedia) 

 

ประเภทความรู แบงเปน 2 ประเภท คือ ความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรู

แบบรูปธรรม ความรูท่ีฝงอยูในตัวคน (Tacit Knowledge) เปนความรูแบบนามธรรม (ศ.นพ.วิจารณ 

พานิช) 

ประเภทความรู แบงเปน 2 ประเภท คือ (คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มหาวิทยาลัยศิลปากร) 

1. ความรูท่ีฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูท่ีไดจากประสบการณ พรสวรรคหรือ

สัญชาติญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตาง ๆ เปนความรูท่ีไมสามารถถายทอด
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ออกมาเปนคําพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ หรือการคิดเชิง

วิเคราะห บางครั้ง จึงเรียกวาเปนความรูแบบนามธรรม 

2. ความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูท่ีสามารถรวบรวม ถายทอดได โดย

ผานวิธีตาง ๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตาง ๆ และบางครั้งเรียกวาเปนความรู

แบบรูปธรรม 

 

การจัดการความรู (Knowledge Management : KM) คือ การรวบรวม สราง จัดระเบียบ 

แลกเปลี่ยน และประยุกตใชความรูในองคกร โดยพัฒนาระบบจากขอมูลไปสูสารสนเทศ เพ่ือใหเกิด

ความรูและปญญา รวมท้ังเพ่ือประโยชนในการนําไปใชและเกิดการเรียนรูภายในองคกร (ศ.นพ.

วิจารณ พานิช) 

การจัดการความรู  คือ การรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในสวนราชการซ่ึงกระจัดกระจายอยูใน

ตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบเพ่ือใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนา

ตนเองใหเปนผูรู รวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิง

แขงขันสูงสุด (คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร) 

 

การดําเนินการจัดการความรู (ศ.นพ.วิจารณ พานิช) 

1. บงชี้ความรู 

2. การสรางและสรางแสวงหาความรู 

3. การประมวลและกลั่นกรองความรู 

4. การจัดการความรูใหเปนระบบ 

5. การเขาถึงความรู 

6. การแลกเปลี่ยนแบงปนความรู 

7. การเรียนรู 
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5. Work Flow กระบวนการปฏิบัติงานการจัดการองคความรูของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  

  
เริ่มตน 

แตงตั้งคณะกรรมการดาํเนินงาน การจัดการความรูของสํานักวิทยบริการฯ 

ทบทวนองคความรูท่ีสอดรับกับกลยุทธของสํานักวิทยบริการฯ และกลยุทธของมหาวิทยาลยั 

กําหนดประเด็นองคความรู ตัวช้ีวัด เปาหมายดานการจัดการความรูท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน 
เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานตามพันธกิจ 

พิจารณา 

ไดประเด็นการจดัการความรู ตัวช้ีวัด เปาหมาย กิจกรรมดานการจัดการความรูท่ีสอดรับกับกล

ยุทธของสํานักวิทยบริการฯ และกลยุทธของมหาวิทยาลยั 

เห็นดวย 

ไมเห็นดวย 

จัดกิจกรรมแลกเปลีย่นความรู ตามประเด็นการจัดการความรู 
 

ไมแกไข 

ไดองคความรูใหม 
 

ประมวลกลั่นกรองความรูท่ีได โดยใหผูท่ีเก่ียวของกับองคความรูตรวจสอบเน้ือหาและ
รายละเอียดขององคความรู เพ่ือใหมีความครบถวนสมบูรณ 

รายงานสรุปการดําเนินการจัดการความรูนําความรูอุปสรรคและขอเสนอแนะ 

ยกยองและชมเชยแกผูถายทอดองคความรูและมผีลงานดีเดน 

สิ้นสุด 

ตรวจสอบ 
แกไข 
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ช่ือกระบวนการ ข้ันตอน วิธีการ  การจัดการความรูของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ขอกําหนดท่ีสําคัญ   มีองคความรูภายในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ    มีกระบวนการจัดการความรู 

ลําดับ กระบวนการ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน มาตรฐานงาน เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

 เริ่มตน 
 
 

 
 

    

1 เ ส น อ ร า ย ช่ื อ แ ต ง ตั้ ง
คณะกรรมการดําเนินงาน 
การจัดการความรูของสํานัก
วิทยบริการฯ 
 

 1 วัน 1. ประชุมเพ่ือกําหนดรายนาม
คณะกรรมการบรหิารสํานักฯ และรายช่ือ
บุคลากร เปนคณะกรรมการดําเนินงาน และ
ช้ีแจงแนวทางการจัดการความรู 
2. ขออนุมัตแิตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน
การจัดการความรูของสํานักวิทยบริการฯ 
3. นําสงคําสั่ งใหคณะกรรมการจัดการ
ความรูเพ่ือทราบ 

  

2 ทบทวนองคความรูท่ีสอดรับ
กับกลยุทธของสํานักวิทย
บริการฯ และกลยุทธของ
มหาวิทยาลัย 
 

 3 วัน 1 . จั ด ทํ า ห นั ง สื อ เ ชิญ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ดําเนินการจัดการความรูเขารวมประชุม 
ตามวันและเวลาท่ีกําหนด 
2.รวบรวม ทบทวนความรูจากเอกสารท่ี
เก่ียวของกับองคความรูท่ีสอดรับกับกลยุทธ
ของสํานักวิทยบริการฯ และกลยุทธของ
มหาวิทยาลัยนําเขาท่ีประชุม 
3.มอบหมายงานใหหัวกลุมหนางาน และ
ผูรับผิดชอบ เ พ่ือพิจารณาทบทวนองค
ความรู 

  

 

1 

2 
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ลําดับ กระบวนการ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน มาตรฐานงาน เอกสารท่ีเกี่ยวของ 
3 กําหนดประเด็นองคความรู 

ตัวช้ีวัด เปาหมายดานการ
จัดการความรู ท่ีจําเปนตอ
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  แ ล ะ
สนับสนุนการดําเนินงาน
ตามพันธกิจ 
 

 1 วัน 1 . จั ด ทํ า ห นั ง สื อ เ ชิญ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ดําเนินการจัดการความรูเขารวมประชุมตาม
วันและเวลาท่ีกําหนด 
2.เอกสารแสดงการกําหนดองคความรูท่ี
จําเปนตอการปฏิบัติงาน 
3.เอกสารแสดงองคความรู ท่ีคัดเลือกมา
อยางนอย 2 งาน ตามสมรรถนะหลักของ
สํานักวิทยบริการฯ 

  

4 พิจารณา  
 
 

1 วัน 1 .คณะกรรมการดํ า เ นินงาน และผู ท่ี
เ ก่ียวของรวมกันพิจารณาตรวจสอบองค
ความรู ตัวช้ีวัด กลุมเปาหมาย ท่ีแสดงถึง
องคความรูท่ีจําเปน และสอดรับกับกลยุทธ
ของสํานักวิทยบริการฯ และกลยุทธของ
มหาวิทยาลัย 
2.ถาไมถูกตองสงกลับไปประชุม แกไขใหม
อีกครั้ง 

  

5 ไ ด ป ร ะ เ ด็ น ก า ร จั ด ก า ร

ความรู ตัวช้ีวัด เปาหมาย 

กิจกรรมดานการจัดการ

ความรูท่ีสอดรับกับกลยุทธ

ของสํานักวิทยบริการฯ และ

กลยุทธของมหาวิทยาลัย 

 1 วัน 1.มีเอกสารแสดงองคความรูท่ีคัดเลือกมา
อยางนอย 2 งาน ตามสมรรถนะหลักของ
สํานักวิทยบริการฯ  
2.มีแผนการดําเนินงานการจัดการองค

ความรู กลุมเปาหมาย ตัวชี้วัด/เปาหมาย 
ระยะเวลาการดําเนินงานที่สอดรับกับกล
ยุทธของสํานักวิทยบริการฯ และกลยุทธของ
มหาวิทยาลัย 

  

3 

5 

4 
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ลําดับ กระบวนการ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน มาตรฐานงาน เอกสารท่ีเกี่ยวของ 
6 จั ด กิ จกรรมแลกเปลี่ ยน

เรี ยนรู ต ามประ เด็นการ
จัดการความรู 
 

 1 วัน 1.ทําหนังสือเชิญกลุมเปาหมายเขารวม
กิจกรรมแลกเปลี่ ยน เรียนรู ท้ั งภายใน
มหาวิทยาลัย วิทยาเขต และศูนยืการศึกษา
นอกท่ีตั้งตางๆ 
2.จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู  ความ
คิดเห็นท้ังภายในมหาวิทยาลัย วิทยาเขต 
และศูนยืการศึกษานอกท่ีตั้งผานเครื่องชอง
ท า ง ก า ร สื่ อ ส า ร  Social Media , VDO 
Conference 
3.รวมรวม ประเด็น ขอเสนอแนะเก่ียวกับ
องคความรู (การจัดระบบสารสนเทศมาใช
งาน : Web ARIT) 

  

7 ประมวลกลั่นกรองความรูท่ี
ได โดยใหผู ท่ีเ ก่ียวของกับ
องคความรูตรวจสอบเน้ือหา
และรายละเอียดขององค
ค ว า ม รู  เ พ่ื อ ใ ห มี ค ว า ม
ครบถวนสมบูรณ 

 
 

3 วัน นําสงใหคณะกรรมการดําเนินงาน และผูท่ี
เ ก่ียวของรวมกันพิจารณาตรวจสอบองค
ความรูตรวจสอบเน้ือหาและรายละเอียด
ขององคความรู  เ พ่ือใหมีความครบถวน
สมบูรณ 

  

8 ตรวจสอบ  
 
 

1 วัน 1.ท่ีปรึกษาคณะกรรมการดําเนินงาน และผู
ท่ีเก่ียวของรวมกันพิจารณาตรวจสอบเน้ือหา
และรายละเอียดขององคความรู เพ่ือใหมี
ความครบถวนสมบูรณ 
2.ถาไมถูกตองสงกลับไปประชุม แกไขใหม
อีกครั้ง 

  

9 ไดองคความรู  1 วัน 1.มีองคความรูเกิดข้ึน   

7 

9 

8 

 

6 
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ลําดับ กระบวนการ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน มาตรฐานงาน เอกสารท่ีเกี่ยวของ 
 

10 รายงานสรุปการดําเนินการ
จัดการความรูนําความรู โดย
มีการระบุแหงความสําเร็จ 
ป ญ ห า อุ ป ส ร ร ค แ ล ะ
ขอเสนอแนะ 

 3 วัน 1 . จั ด ทํ า ห นั ง สื อ เ ชิญ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ดําเนินการจัดการความรูเขารวมประชุมตาม
วันและเวลาท่ีกําหนด 
2.ประสาน ติดตามการดําเนินงาน และ
รวบรวมขอมูล รวมถึงสรุปและรายงานผล
การดําเนินงาน ดานการจัดการความรูของ
สํานักวิทยบริการฯ 
3.สงเสริมใหเกิดการถายทอดองคความรู
ระดับหนวยงานและผูปฏิบัติงาน ใหสามารถ
นําความรูไปใชสนับสนุนในการปฏิบัติงาน 

  

11 ยกย อ งและชม เชยแก ผู
ถายทอดองคความรูและมี
ผลงานดีเดน 
 

 1 วัน มอบรางวัลยกยองและชมเชยแกกลุมงาน
และบุคคลท่ีดําเนินงานตามกระบวนการ
จัดการความรู และมีผลงานดีเดน 

  

12 สิ้นสุด  
 
 

 สิ้นสุดการดําเนินโครงการ   

10 

11 

12 



9 
 

6. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ของกระบวนการการจัดการความรู 

รายละเอียดงาน วิธีการ / คําอธิบายแนวทางการดําเนินงาน ระยะเวลา ปจจัยความสําเร็จ 

1. เสนอรายชื่อแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน 
การจัดการความรูของสํานักวิทยบริการฯ 

1. จัดทําแผนโครงสรางความรู เพ่ือเตรียมนําความรู
ตางๆถายทอดภายใน 
2. กําหนดรายนามคณะกรรมการบริการสํานักฯ และ
รายชื่อบุคลากร 
3. แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน และคณะทํางาน 
การจัดการความรูของสํานักวิทยบริการฯ 

- กลุมงานเลขานุการและธุรการ จัดทําบันทึก
ขอความขออนุมัติแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการ
จัดการองคความรู ลงนามโดยผูอํานวยการสํานักวิทย
บริการฯ 

- กลุมงานเลขานุการและธุรการ จัดสงคําสั่ ง ท่ี
แตงตั้งโดยผูอํานวยการสํานักวิทยบริการฯ นําสงใหกับ
คณะกรรมการ 
4. จัดประชุมคณะกรรมการบริหารและคณะทํางาน
การจัดการความรูของหนวยงาน และชี้แจงแนวทางการ
จัดการความรู 

1 วัน มีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ
ดําเนินงานของสํานักวิทย
บ ริ ก า ร แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 

2. ทบทวนองคความรูท่ีสอดรับกับกลยุทธของสํานัก
วิทยบริการฯ และกลยุทธของมหาวิทยาลัย 

1. จัดทําหนังสือเชิญคณะกรรมการดําเนินงานการ
จัดการความรูเขารวมประชุม ตามวันและเวลาท่ีกําหนด 

3 วัน ( ร า ง )  เอกสารแสดงการ
กําหนดองคความรูท่ีจําเปน
ตอการปฏิบัติงาน ท่ีสอดรับ
กับกลยุทธของสํานักวิทย
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รายละเอียดงาน วิธีการ / คําอธิบายแนวทางการดําเนินงาน ระยะเวลา ปจจัยความสําเร็จ 
- กลุมงานเลขานุการและธุรการ ดําเนินการจัดทํา

บันทึกขอความเชิญคณะกรรมการจัดการความรูของ
สํานักวิทยบริการฯ เขารวมประชุม 

- จัดเตรียมเอกสารท่ีรวบรวม ทบทวนความรูจาก
เอกสารท่ีเก่ียวของกับองคความรูท่ีสอดรับกับกลยุทธ
ของสํานักวิทยบริการฯ และกลยุทธของมหาวิทยาลัย
นําเขาท่ีประชุม เพ่ือรวมกันกําหนดประเด็นความรูท่ี
สอดคลองกับแผนกลยุทธของสํานักวิทยบริการฯ โดย
พิจารณาวาเพ่ือใหประสบผลสําเร็จตามแผนกลยุทธ 
จําเปนตองมีความรูอะไร ความรูดังกลาวมีอยูหรือไม 
อยูท่ีใคร 
3.มอบหมายงานใหคณะกรรมการดําเนินงาน หัวหนา
งาน และผูรับผิดชอบ เพ่ือพิจารณาทบทวนองคความรู 

บริการฯ และกลยุทธของ
มหาวิทยาลัย 

3. กําหนดองคความรู ตัวชี้วัด เปาหมายดานการ
จัดการความรู ท่ีจํ า เปนตอการปฏิบัติ งาน และ
สนับสนุนการดําเนินงานตามพันธกิจ 

1. จัดทําหนังสือเชิญคณะกรรมการดําเนินการจัดการ
ความรูเขารวมประชุมตามวันและเวลาท่ีกําหนด 

- กลุมงานเลขานุการและธุรการ ดําเนินการจัดทํา
บันทึกขอความเชิญคณะกรรมการจัดการความรูของ
สํานักวิทยบริการฯ เขารวมประชุม 
2. มี (ราง) เอกสารแสดงการกําหนดองคความรู ท่ี
จําเปนตอการปฏิบัติงาน ท่ีสอดรับกับกลยุทธของสํานัก
วิทยบริการฯ และกลยุทธของมหาวิทยาลัย 

1 วัน ได รางประเด็นองคความรู 
อ ย า ง น อ ย  2  ง า น  ต า ม
สมรรถนะของสํ านักวิทย
บริการฯ 



11 
 

รายละเอียดงาน วิธีการ / คําอธิบายแนวทางการดําเนินงาน ระยะเวลา ปจจัยความสําเร็จ 
3. คณะกรรมการดําเนินงานการจัดการความรูและ
คณะทํางานคัดเลือกองคความรูของสํานักวิทยบริการฯ 
มาอยางนอย 2 งาน ตามสมรรถนะหลักของสํานักวิทย
บริการฯ 

4. พิจารณา 1. ท่ีปรึกษาคณะกรรมการดําเนินงานการจัดการ
ความรูและคณะทํางานรวมกันพิจารณาตรวจสอบองค
ความรู ตัวชี้วัด กลุมเปาหมาย ท่ีแสดงถึงองคความรูท่ี
จําเปน และสอดรับกับกลยุทธของสํานักวิทยบริการฯ 
และกลยุทธของมหาวิทยาลัย 
2. ถาไมถูกตองสงกลับไปประชุม แกไขใหมอีกครั้ง 

1 วัน ความถูกตองสมบูรณของ
ขอมูล และประเด็นการ
จัดการองคความรู 

5. ไดประเด็นการจัดการความรู ตัวชี้วัด เปาหมาย 
กิจกรรมดานการจัดการความรูท่ีสอดรับกับกลยุทธ
ของสํานักวิทยบริการฯ และกลยุทธของมหาวิทยาลัย 

1. คัดเลือกองคความรูท่ีจําเปนท่ีสุด และสอดคลอง
กับแผนกลยุทธของสํานักวิทยบริการฯ เพ่ือจัดทํา
แผนการพัฒนาใหกับบุคลากร อยางนอย 2 ชิ้นงาน 
ตามสมรรถนะหลัก  
2. มีแผนการดําเนินงานการจัดการองคความรู
ประจําปของสํานักวิทยบริการฯ กําหนดกลุมเปาหมาย 
ตัวชี้วัด ระยะเวลาการดําเนินงานท่ีสอดรับกับกลยุทธ
ของสํานักวิทยบริการฯ และกลยุทธของมหาวิทยาลัย 

- คณะกรรมการบริหารสํานักฯ และคณะทํางาน 
กําหนดบุคลากรท่ีตองรับการพัฒนาทักษะ ตามประเด็น
ความรูท่ีเลือกไวกอนหนานี ้

1 วัน (ราง) ประเด็นการจัดการ
ความรู  ตัวชี้วัด เปาหมาย 
กิจกรรมด านการจั ดการ
ความรู ท่ีสอดรับกับกลยุทธ
ของสํานักวิทยบริการฯ และ
กลยุทธของมหาวิทยาลัย 
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รายละเอียดงาน วิธีการ / คําอธิบายแนวทางการดําเนินงาน ระยะเวลา ปจจัยความสําเร็จ 
- ระบุวัตถุประสงค ตัวชี้วัด/เปาหมายท่ีตองการให

บุคลากรกลุมเปาหมายไดรับ 
6. จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูตามประเด็นการ
จัดการความรู 

1.ทําหนังสือเชิญเขารวมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูท้ัง
ภายในมหาวิทยาลัย วิทยาเขต และศูนยการศึกษานอก
ท่ีตั้งตางๆ 
2.จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็นท้ังภายใน
มหาวิทยาลัย วิทยาเขต และศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง
ผานเครื่องชองทางการสื่อสาร Social Media , VDO 
Conference 

- เพ่ือคนหาแนวทางปฏิบัติท่ีดีตามประเด็นความรูท่ี
ไดกําหนดไว และเผยแพรสูกลุมเปาหมายท่ีกําหนด 

- ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกลุมเปาหมาย
ดานหองสมุดและไอที ตามท่ีไดกําหนดไวตามแผน โดย
เชิญผู มีประสบการณจริงมารวมแลกเปลี่ยนเรียนรู
ประสบการณระหวางกันเพ่ือพัฒนาทักษะ ความรู และ
ประสบการณ 
3.รวมรวม ประเด็น ขอเสนอแนะเก่ียวกับองคความรู 

- กลุมงานระบบสารสนเทศและระบบเครือขายนํา
ข้ึนเผยแพรผาน Web ARIT 

1 วัน ภาพกิจกรรม 
กลุมเปาหมาย 
ประเด็นปญหา ขอเสนอแนะ 
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รายละเอียดงาน วิธีการ / คําอธิบายแนวทางการดําเนินงาน ระยะเวลา ปจจัยความสําเร็จ 
7. ประมวลกลั่ นกรองความรู ท่ี ได  โดยใหผู ท่ี
เ ก่ียวของกับองคความรูตรวจสอบเนื้อหาและ
รายละเอียดขององคความรู เพ่ือใหมีความครบถวน
สมบูรณ 

นําสงใหคณะกรรมการดําเนินงาน และผูท่ีเก่ียวของ
รวมกันพิจารณาตรวจสอบองคความรูตรวจสอบเนื้อหา
และรายละเอียดขององคความรู เพ่ือใหมีความครบถวน
สมบูรณ 

3 วัน ความถูกตองสมบูรณของ
ข อ มูล  และประ เด็ นการ
จัดการองคความรู 

8. ตรวจสอบ 1.คณะกรรมการดําเนินงาน และผูท่ีเก่ียวของรวมกัน
พิจารณาตรวจสอบเนื้อหาและรายละเอียดขององค
ความรู เพ่ือใหมีความครบถวนสมบูรณ 
2.ถาไมถูกตองสงกลับไปประชุม แกไขใหมอีกครั้ง 

1 วัน ความถูกตองสมบูรณของ
ข อ มูล  และประ เด็ นการ
จัดการองคความรู 

9. มีองคความรูใหมเกิดข้ึน 1.บุคลากรท่ีมีสวนรวมไดแลกเปลี่ยนความคิดใน
ประเด็นความรู 

1 วัน องคความรูใหม 

10. รายงานสรุปการดําเนินการจัดการความรูนํา
ความรู  โดยมีการระบุแหงความสําเร็จ ปญหา
อุปสรรคและขอเสนอแนะ 

1.จัดทําหนังสือเชิญคณะกรรมการดําเนินการจัดการ
ความรูเขารวมประชุมตามวันและเวลาท่ีกําหนด 
2.ประสาน ติดตามการดําเนินงาน และรวบรวมขอมูล 
รวมถึงรายงานผลการดําเนินงาน ดานการจัดการ
ความรูของสํานักวิทยบริการฯ 
3 .ส ง เสริมให เ กิดการถ ายทอดองคความรู ระ ดับ
หนวยงานและผูปฏิบัติงาน ใหสามารถนําความรูไปใช
สนับสนุนในการปฏิบัติงาน 
4. สรุปผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู เพ่ือคนหาแนวปฏิบัติ
ท่ีดีในดานหองสมุดและไอที เพ่ือเผยแพรใหบุคลากรได
นําไปปฏิบัติ 

3 วัน เลมรายงานผลแนวทาง
ปฏิบัติท่ีดี 
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รายละเอียดงาน วิธีการ / คําอธิบายแนวทางการดําเนินงาน ระยะเวลา ปจจัยความสําเร็จ 
5.มีภาพกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

11. ยกยองและชมเชยแกผูถายทอดองคความรูและมี
ผลงานดีเดน 

1. จัดทําหนังสือเชิญคณะกรรมการดําเนินการจัดการ
ความรูเขารวมประชุม ตามวันและเวลาท่ีกําหนด เพ่ือ
มอบรางวัลยกยองและชมเชยแกกลุมงานและบุคคลท่ี
ดําเนินงานตามกระบวนการจัดการความรู  และมี
ผลงานดีเดน 
2. คณะกรรมการบริหารและคณะทํางานรวบรวม
ความรูตามประเด็นความรู ท่ีกําหนดท้ังท่ีมีอยูในตัว
บุคคลและแหลงเรียนรู อ่ืนๆท่ีเปนแนวปฏิบัติ ท่ีดีมา
พัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยจัดทํา เปน
เอกสารเผยแพรใหแกบุคลากรเปาหมาย และหรือ
เผยแพรใน website 

1 วัน เล มรายงานผลแนว ทาง
ปฏิบัติ ท่ีดี เอกสารเผยแพร
ใหแกบุคลากรเปาหมายและ
รางวัลดีเดน 
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การสรุปผลความรู เพ่ือนําไปใชในการปฏิบัติงาน 
ดานการใหบริการหองสมุด ฐานขอมูลออนไลน และเครือขายไรสาย (WIFI) 

ของมหาวทิยาลัยสวนดุสติ 
 

การกําหนดประเด็นความรู 
การใชบริการหองสมุด และฐานขอมูลออนไลน การใชงานเครือขายไรสาย (WIFI) 

กลุมเปาหมาย:  
1. เจาหนาท่ีสํานักวิทยบริการฯ ไดแก 

- กลุมงานทรัพยากรสารสนเทศ 
- กลุมงานเลขานุการและธุรการ 

2. เจาหนาท่ีบรรณารักษของวิทยาเขต / ศูนย
การศึกษานอกท่ีตั้ง / ศูนยการเรียนรู 

กลุมเปาหมาย:  
1. เจาหนาท่ีสํานักวิทยบริการฯ ไดแก 

- กลุมงานระบบสารสนเทศและระบบ
เครือขาย 

- กลุมงานเลขานุการและธุรการ 
2. เจาหนาท่ีดูแล IT ของวิทยาเขต / ศูนย

การศึกษานอกท่ีตั้ง / ศูนยการเรียนรู 
ลักษณะของการใหบริการ: 
     สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เปนหนวยงานท่ีใหบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ และสื่อการเรียนรูตางๆ โดยใน
กิจกรรมการจัดการความรูทางดานหองสมุด สรุป
ประเด็นสําคัญของลักษณะของการใหบริการ 3 สวน 
ดังนี้ 

(1) การใหบริการสืบคนหนังสือ วารสาร และ
ส่ิงพิมพตางๆ ท่ีมีใหบริการภายในหองสมุด ผาน
ระบบหองสมุดอัตโนมัติ VTLS โดยผูใชงานสามารถ
เขาระบบโดยใช user เดียวกับท่ีเขาอินเทอรเน็ตของ
มหาวิทยาลัย เพ่ือเขาใชบริการตางๆ ไดแก การสืบคน
หนังสือ การตรวจสอบการยืมคืนหรือคางสงหนังสือ 
การจองหนังสือ รวมถึงแชรหนังสือท่ีนาสนใจไปสื่อ
สังคมออนไลน (Facebook) 

ท้ั งนี้  มีบริ การยืม คืนหนั งสื อระหว า ง ศูนย
การ ศึกษา (InterLibrary Loan for campus) เ พ่ือ
อํานวยความสะดวกใหกับนักศึกษาตามศูนยการศึกษา 
สามารถยืมคืนหนังสือภายในหอสมุดกลางของ
มหาวิทยาลัยได 

ลักษณะของการใหบริการ: 
อิ น เ ท อ ร เ น็ ต ไ ร ส า ย  (WIFI) เ ป น บ ริ ก า ร

อินเทอรเน็ตใหกับนักศึกษา อาจารย และบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยปจจุบันใหบริการ WIFI ท่ี
ชื่อ Dusit และ Dusit-Secure โดยครอบคลุมพ้ืนท่ี
ใหบริการท้ังภายในมหาวิทยาลัย ศูนยวิทยาศาสตร 
บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาเขต ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง 
และศูนยการเรียน 

ท้ังนี้ มีบริการเสริมจากผูใหบริการ AIS ท่ีเขามา
ติดตั้ง Access Point ใหจํานวน 200 จุด เพ่ือใหบริการ
อินเทอรเน็ตไรสาย (WIFI) โดยผูใชงานสามารถ log-in 
เขาใชงาน โดยใช Account เดียวกับท่ีเขาใชงาน
อินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัย แตสามารถใชงานได
เฉพาะภายในมหาวิทยาลัยเทานั้น ไมรวมวิทยาเขต
และศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง  

นอกจากนี้ ผูใชงานสามารถ log-out ออกจาก
การใชงานอินเทอรเน็ตไรสาย สามารถเขาไป URL ท่ี 
http://network.dusit.ac.th เพ่ือปองกันไมใหผู อ่ืน
มาแอบอางการใชสิทธิ์ตามพรบ.วาดวยการกระทํา
ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 
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การกําหนดประเด็นความรู 
การใชบริการหองสมุด และฐานขอมูลออนไลน การใชงานเครือขายไรสาย (WIFI) 

ในสวนของการขอดูขอมูลสถิติการยืมคืนหนังสือ 
สามารถเขาไปท่ี URL ของระบบหองสมุดอัตโนมัติ ท่ี 
http://vtls.dusit.ac.th/virtua_rpt 

(2) การใหบริการฐานขอมูลออนไลน 
- ความตองการใชฐานขอมูล/ฐานขอมูล

สวนใหญท่ีใช พบวา ผูใชงานสวนใหญเขาใชฐานขอมูล 
Thailis ซ่ึงมีเนื้อหาเปนภาษาไทย 

-  วัต ถุประสงคของการใช ง าน พบว า         
นักศึกษาท่ีเขาใชฐานขอมูลสวนใหญเปนนักศึกษาปท่ี 
4 ท่ีตองคนหาขอมูลเพ่ือทําโครงงานหรืองานวิจัย 

- การขอขอมูลสถิติการเขาใชงานฐานขอมูล
ออนไลน ไมสามารถแยกรายละเอียดการใชงานตาม
ศูนยได เนื่องจากใช Account ในการเขาใชเดียวกัน
ท้ังมหาวิทยาลัย ดังนั้น การรายงานสถิติการเขาใชงาน
ฐ านข อ มู ล ออน ไลน จ ะแสดง ในภ าพร วมของ
มหาวิทยาลั ย เท านั้ น  ซ่ึ งจะ มี ร ายงานต อคณะ
กรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ปละ 2 ครั้ง 

(3) การใหบริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-
Book)  

นั ก ศึ กษา  อาจารย  และบุ คล ากรของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต สามารถเขาใชบริการหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส (e-Book) ไดท้ังในระบบปฏิบัติการ 
Windows , iOS และ Android โดยสามารถเขาไปใช
บริการไดท่ี http://elibrary.dusit.ac.th 

นอกจากนี้  ผู ใชบริการสามารถเขาใช iG 
Library ซ่ึงเปนบริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส ฉบับ
ภาษาอังกฤษ ซ่ึงอยูในโครงการความรวมมือเครือขาย
สํานักวิทยบริการ กลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือใช
ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสรวมกัน  
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การกําหนดประเด็นความรู 
การใชบริการหองสมุด และฐานขอมูลออนไลน การใชงานเครือขายไรสาย (WIFI) 

สภาพปญหาท่ีพบ:  
(1) ปญหาในการเขาใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

VTLS 
 ปจจุบันไมพบปญหาการเขาใชงานระบบ จะ

มีศูนยการเรียนรางน้ํา ท่ีจํานวนนักศึกษาและหนังสือ
นอย ทําใหนักศึกษาคนหาหนังสือดวยตนเอง 

(2) ปญหาในการใชฐานขอมูล  
สถิติการเขาใชงานฐานขอมูลท่ีผานมา 

พบวา มีจํานวนผูเขาใชนอย เม่ือเทียบกับแหลงเรียนรู
อ่ืนๆ โดยสรุปปญหาเปนดังนี้ 

2 .1 ปญหา ท่ี เ กิดจากผู ใชบริการ เชน 
นัก ศึกษาไม เข า ใช งาน เนื่ องจากสวนใหญ เปน
ฐานขอมูลภาษาอังกฤษ หรืออาจารยเขาใชฐานขอมูล
ไม ได เนื่ อ งจากเชื่ อมต อ กับ เครื อข ายภายนอก
มหาวิทยาลัย แลวไมไดเขา VPN กอน เปนตน 

2.2 ปญหาท่ีเกิดจากผูใหบริการ เชน การ
เปลี่ยนแปลงบุคลากรท่ีดูแลดานนี้บอย ทําใหการ
ทํางานไมตอเนื่อง หรือลักษณะของการทํา banner 
ของฐานขอมูลบนเว็บไซต ในลักษณะท่ีไมมีคําอธิบาย 
อาจเกิดปญหากับนักศึกษาปท่ี 1 ท่ีไมเคยเขาใชงาน 
ซ่ึงจะไมทราบวาฐานขอมูลใด ใหบริการดานใด 

(3) ปญหาการเขาใชงานระบบ e-Book 
เชน หนังสือวิชาการมีนอย และไมมีหนังสือ

เฉพาะดาน ทําใหนักศึกษาไมเขาใชงาน หรือผูใชงาน
ไมสามารถ log-in เขาใชงานระบบได เปนตน 

สภาพปญหาท่ีพบ: 
1. บางชวงเวลา การใชงาน WIFI ไมเสถียร  
2. การเชื่อมตอ WIFI ชื่อ Dusit-Secure ใชเวลานาน 
3. จํานวน Access Point นอย ทําใหบางพ้ืนท่ีไม

สามารถใชงานได 
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แนวทางในการใหบริการหองสมุด ฐานขอมูลออนไลน และอินเทอรเน็ตไรสาย (WIFI) 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวทาง 
การใหบริการ 

คัดเลือก 
ฐานขอมูล
ออนไลน 

· ครอบคลุมอัตลักษณของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

· ตอบสนองความตองการของผูใชบริการ 

· พิจารณาจากความคุมคา โดยดูจากราคา และสถิติการ
เขาใชงานฐานขอมูล 

กระตุน 
ใหเกิด 

การใชงาน 

การแกไข
ปญหา 

· จัดปฐมนิเทศใหกับนักศึกษาชั้นปท่ี 1 ทุกป เพ่ือ
แนะนําบริการและอธิบายวิธีการใชงานเบื้องตน 

· จัดอบรมการใชงานหองสมุดและ IT ใหกับนักศึกษา 

· เพ่ิมเนื้อหาเขาไปในหลักสูตรการเรียนการสอน เชน 
การใหนักศึกษาลองคนควาขอมูลผานฐานขอมูลออนไลนของ
มหาวิทยาลัย เปนตน เพ่ือใหเกิดการเรียนรูแบบบูรณาการ 

· เจาหนาท่ีเลขานุการของสํานักวิทยบริการฯ สามารถตอบ
คําถามงานบริการหองสมุดและงาน IT เบื้องตนได 

· การแกไขปญหาอยางทันทวงทีผานเครื่องมือสื่อสารอยาง
โปรแกรม LINE 

· ระบบ FAQ เพ่ือตอบปญหาท่ีพบบอยท้ังทางดานหองสมุด 
และดานการใชงานระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

·  เผยแพรคูมือการใชงาน WIFI ผานเว็บไซตของกลุมงาน
ระบบสารสนเทศและระบบเครือขาย http://network.dusit.ac.th 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



 
 

 

  แผนการจัดการความรู 

Knowledge Management 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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ความเปนมา 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดรับนโยบายจากมหาวิทยาลัยในการดําเนินการดานการ
จัดการความรู (Knowledge Management) ของสวนงาน/หนวยงานเพ่ือใหมีการกํากับติดตาม สงเสริม
สนับสนุนใหทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัยมีการดําเนินการจัดการความรูตามระบบ เพ่ือเปนองคความรูตอยอด
การเรียนรูนําไปใชประโยชน และบุคลากรในสวนงาน/หนวยงานสามารถเขาถึงความรูพัฒนาตนเองเปนผูรูและ
ประยุกตความรูท่ีไดใชในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 ท้ังนี้การดําเนินงานในระดับหนวยงานสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดดําเนินการตาม
แนวปฏิบัติในการจัดทําการจัดการความรู มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ซ่ึงประกอบดวย 5 ข้ันตอน ไดแก 

1. การกําหนดประเด็นความรู 
2. การกําหนดบุคลากรกลุมเปาหมาย 
3. การแบงปนเรียนรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง 
4. จัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร 
5. การนําแนวปฏิบัติท่ีดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 
การดําเนินงานจัดการความรูดังกลาวยังสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหเกิดประโยชนจากการปฏิบัติงานจริง 
 

บริบทสํานักวิทยบริการฯ 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานท่ีใหบริการดานทรัพยากรสารสนเทศและ

เทคโนโลยีสารสนเทศใหกับนักศึกษา บุคลากร และบุคคลภายนอก โดยนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชสนับสนุน
ในการบริหารจัดการ การดําเนินงาน การเรียนการสอนและการบริการวิชาการ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
และไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่องใหสอดรับกับเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว โดยมีการบริการ ดังนี้ 

1. บริการทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู  
2. บริการโครงสรางพ้ืนฐานเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารจัดการและ

การบริการจดัการเรยีนการสอน  
3. บริการวิชาการเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน  
4. บริการผลิตสื่อและนวัตกรรมทางการศึกษา 

 
วิสัยทัศน:   “สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนคลังสารสนเทศชั้นนํา ของ

สถาบันอุดมศึกษาท่ีรองรับการใหบริการหลากหลาย” 
   ภายในป พ.ศ.2560 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจะเปนแหลง

รวบรวม จัดเก็บ บริการทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเนนการใหบริการท่ีเปนเลิศ โดย
เทียบเคียงกับสถาบันอุดมศึกษาชั้นนําของประเทศ  
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พันธกิจ   
1. จัดหา รวบรวม และใหบริการทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู  
2. จัดหาและบริการโครงสรางพ้ืนฐานเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียน

การสอนและการบริหารจัดการ 
3. บริการวิชาการเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน  
4. พัฒนานวัตกรรมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการและการเรียนการสอน 
 

นโยบายการดําเนินงานดานการจัดการความรูของสํานักวิทยบริการฯ 

1. ประเด็นความรูท่ีกําหนดควรนํามาจากการปฏิบัติงานจริงเพ่ือเปนประโยชนในการดําเนินงานและ
สอดคลองกับการดําเนินงานตามแผนตางๆ ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. ควรมีการเผยแพรองคความรูไปสูบุคลากรดานหองสมุด และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของวิทย
เขต ศูนยการเรียน ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง เพ่ือสามารถแนะนําการใชงานไดในรูปแบบเดียวกัน 

 

ตัวช้ีวัดแผนการจัดการความรู 

1. บุคลากรของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเขารวมกิจกรรมไมต่ํากวารอยละ 80 
2. ดําเนินการตามประเด็นความรูท่ีกําหนดไดครบทุกประเด็น 
 

การติดตามและประเมินผล 

คณะกรรมการจัดการความรูสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ กําหนดใหมีการติดตามและ

ประเมินผลการดําเนินงานดานการจัดการความรู โดยแบงออกเปน 2 ชวง ดังนี้ 

1. การติดตามผลการดําเนินการรอบ 9 เดือน โดยติดตามรายงานผลการดําเนินงานตามแผนและ
รายงานใหมหาวิทยาลัยทราบ 

2. การประเมินผลการดําเนินงานรอบ 12 เดือน โดยรายงานการดําเนินงานเม่ือสิ้นสุดรอบระยะเวลา
ของแผนการจัดการความรูตามปงบประมาณ หรือปการศึกษา ดังนี้ 

- รายงานผลความสําเร็จตามตัวชี้วัดความสําเร็จการจัดการความรู 
- รายงานผลการจัดกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู 
- รายงานผลิต (Output) ตามประเด็นการจัดการความรูเปนลายลักษณอักษร 
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ประเด็นท่ี 1 การจัดการความรูของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เปาประสงค KM: แนวปฏิบัตทิี่ดีสําหรับการสบืคนที่ถูกตองเพื่อใหไดเอกสารที่ตองการ 

ตัวช้ีวัดของเปาประสงค: กลุมเปาหมายสามารถเขาใชฐานขอมูลออนไลนไดไมต่าํกวา รอยละ 80 

ความรูท่ีจําเปนท่ีถูกบงช้ี: ทักษะการใชงานฐานขอมูลออนไลนท่ีถูกตอง 

ผลผลิตของการจัดการความรูท่ีเปนรูปธรรม: คูมือการเขาใชฐานขอมูลออนไลน 

ประเด็นรายการ (Lists) 
ความรูท่ีจําเปนตามการบงช้ี

ความรู 

การจัดเก็บและการรวบรวม
ขอมูล 

ผูท่ีจําเปนตองเรียนรู
ในประเด็นความรู 

ผูทรงคุณวุฒิท่ี
กล่ันกรองความรู 

ผูรับผิดชอบใน
การจัดเก็บ

ความรู 

ผลผลิตท่ีไดรับ/วิธีการเขาถึง
ความรู 

ระยะเวลาเริ่มตน
และแลวเสร็จ 

กา ร เ ข า ใ ช บ ริ ก า ร ฐ านข อมู ล
ออนไลน ของมหาวิทยาลัย 

จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู
การเข า ใชบ ริการฐานขอมูล
ออนไลน โดยผูดูแลระบบคือคุณ
ชัชวาลย  ลาภเ กิน  และ คุณ
รักขณาวรรณ ชูทอง  

1. ก ลุ ม ง า น พั ฒ น า
ทรัพยากรสารสนเทศ  
2. กลุมงานเลขานุการ
และธุรการ 
บรรณา รักษประจํ า
ศูนยการศึกษา และ
วิทยาเขต 
 
 
 
 
 
 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
จั ด ก า ร ค ว า ม รู
สํานักวิทยบริการฯ 

ก ลุ ม ง า น พั ฒ น า
ท รั พ ย า ก ร
สารสนเทศ 

1. บั น ทึ ก กิ จ ก ร ร ม ก า ร
แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู ข อ ง
กลุมเปาหมายรายบุคคล 
2. ร า ย ง า น การแลก เปลี่ ยน
เรียนรูคร้ังที่ 1 และ 2 
3. คู มื อการเข า ใชฐานขอมูล
ออนไลน 
4. แนวปฏิบัติที่ ดีสําหรับการ
สืบคนที่ถูกตองเพื่อใหไดเอกสาร
ที่ตองการ 

คร้ังที่ 1 เดือน
มิถุนายน 2559 
คร้ังที่ 2 เดือน

กรกฎาคม 2559 
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ประเด็นท่ี 2 การจัดการความรูของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เปาประสงค KM: มีระบบ FAQ เพื่อการตอบปญหาที่พบดานการใชงาน ระบบสารสนเทศ 

ตัวช้ีวัดของเปาประสงค: มีระบบ FAQ เพื่อการตอบปญหาที่พบดานการใชงาน ระบบสารสนเทศ จํานวน 1 ระบบ 

ความรูท่ีจําเปนท่ีถูกบงช้ี: การแกไขปญหาการใชงานระบบ WiFi ของมหาวิทยาลัย เบื้องตน 

ผลผลิตของการจัดการความรูท่ีเปนรูปธรรม: 1.ระบบ FAQ เพื่อการตอบปญหาที่พบดานการใชงาน ระบบสารสนเทศ 
         2. เลมเอกสารรวบรวมคําถามคําตอบเก่ียวกับดาน IT 

ประเด็นรายการ (Lists) 
ความรูท่ีจําเปนตามการบงช้ี

ความรู 

การจัดเก็บและการรวบรวม
ขอมูล 

ผูท่ีจําเปนตองเรียนรู
ในประเด็นความรู 

ผูทรงคุณวุฒิท่ี
กล่ันกรองความรู 

ผูรับผิดชอบใน
การจัดเก็บ

ความรู 

ผลผลิตท่ีไดรับ/วิธีการเขาถึง
ความรู 

ระยะเวลาเริ่มตน
และแลวเสร็จ 

การเขาใชบริการระบบ WiFi ของ
มหาวิทยาลัย 

จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู
การใชงาน ระบบสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัย โดยผูดูแล
ระบบคือ คุณไพฑูรย  นามเสนา 
คุณจักร ชมภูนุช คุณสถิตย เชิด
ฉันท คุณธันยมัยกลุนเขียว และ
คุณสนธยา แยมเดช 

1. ก ลุ ม ง า น ร ะ บ บ
สารสนเทศและระบบ
เครือขาย 
2. ก ลุ ม ง า น บ ริ ก า ร
และซอมบํารุง 
3. กลุมงานเลขานุการ
และธุรการ 
4. เ จ า ห น า ที่  IT 
ประจําศูนยการศึกษา 
และวิทยาเขต 
 
 
 
 
 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
จั ด ก า ร ค ว า ม รู
สํานักวิทยบริการฯ 

ก ลุ ม ง า น ร ะ บ บ
ส า รสน เทศและ
ระบบเครือขาย 

1. บั น ทึ ก กิ จ ก ร ร ม ก า ร
แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู ข อ ง
กลุมเปาหมายรายบุคคล 
2. ร า ย ง า น การแลก เปลี่ ยน
เรียนรูคร้ังที่ 1 และ 2 
3. ระบบ FAQ เพื่ อการตอบ
ปญหาที่พบดานการใชงาน ระบบ
สารสนเทศ 
4. เลมเอกสารรวบรวมคําถาม
คําตอบเก่ียวกับดาน IT 

คร้ังที่ 1 เดือน
มิถุนายน 2559 
คร้ังที่ 2 เดือน

กรกฎาคม 2559 
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ความเช่ือมโยงของประเด็นการจัดการความรู กับกลยุทธของสํานักวิทยบริการฯ และกลยุทธของมหาวิทยาลัยป 2557-2560 ฉบับปรับปรุงป 2558 

ประเด็นการจดัการความรู กลยุทธของสวนงานสํานักวิทยบริการฯ กลยุทธของมหาวิทยาลัย 

1. การเขาใชบริการฐานขอมูลออนไลน ของมหาวิทยาลัย  
 
 
 
 

 

 

2. การเขาใชบริการระบบ WiFi ของมหาวิทยาลัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร 5 

การรักษาบุคลากรที่ เปนเลิศ

แ ล ะ พั ฒน า ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง

บุคลากรเพื่อยกระดับคุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษา 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 

การ พัฒนาอั ต ลักษณของ

มหาวิทยาลัยบนพ้ืนฐานความ

เปนเลิศ 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 

การผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ

และมีคุณลักษณะความเปน

สวนดุสิตท่ีตอบสนองความ

ตองการของตลาดแรงงาน 

ประเด็นยุทธศาสตร 1 

พัฒนาการบริการทรัพยากร
สารสนเทศเพ่ือการเรียนรูและ
บริการโครงสรางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารอยาง
มีประสิทธิภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตร  4 

การรักษาบุคลากรที่เชี่ยวชาญและ

พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรตาม

เ ส น ท า ง ค ว า ม ก า ว ห น า เ พื่ อ

ยกระดับคุณภาพการใหบริการที่

เปนเลิศ 



26 
 

แผนการจัดการความรูของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ 2559 

การดําเนินงาน วัตถุประสงค เปาหมาย กิจกรรม ระยะเวลา ผุรับผิดชอบ 
คนหาองคความรู      
1. จัดทําประเด็นความรู ท่ี
จําเปน เพ่ือทําแผนการจัดการ
ความรู 

1.เ พ่ือ ให ไดประเด็ น
ความรู ท่ีหนวยงานมี
ความสนใจ และอยาก
มีสวนรวม 
2 . จั ด ทํ า แ ผ น ก า ร
จัดการความรู สํ านั ก
วิทยบริการฯ 

มี ป ร ะ เ ด็ น ค ว า ม รู
เกิดข้ึน อยางนอย 2 
ประเด็น 

1.ใหแตละกลุมงานคัดเลือกประเด็นความรู ท่ีเปน
ประโยชนตอบุคลากรในสํานัก 
2. สรุปประเด็นความรูเพ่ือนํามากําหนดประเด็นท่ีจะ
จัดการความรู 
3. จัดทํารางแผนการจัดการความรู 
4.แตงตั้งคณะกรรมการการจัดการความรูสํานัก 

ก ร ก ฎ า ค ม -
สิงหาคม 2558 

ผู บ ริ ห า ร สํ า นั ก
วิทยบริการฯ 

2 .  จั ดประชุมแลกเปลี่ ยน
เรียนรู 

เ พ่ือใหไดองคความรู
ตามแผนการจัดการ
ความรู 

อยางนอย 3 ครั้ง จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูตามประเด็นยุทธศาสตร
ของสํานัก 

กั น ย า ย น -
ตุลาคม 2558 

เจ าหน า ท่ีสํ านั ก
วิ ท ย บ ริ ก า ร ฯ 
วิทยาเขต ศูนยการ
เ รี ยน  และ ศูนย
การศึกษาฯ 

ครั้งท่ี 1 คัดเลือกประเด็นความรู 
ครั้งท่ี 2 จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู 
ครั้งท่ี 3 สรุปผลการจัดการความรู 

3. สกัดความรูท่ีไดจากการจัด
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู 

เ พ่ือใหไดองคความรู
ตามแผนการจัดการ
ความรูและเผยแพรให
หนวยงานนําไปใช 

ไ ด อ ง ค ค ว า ม รู ท่ี
สามารถนําไปใชได
ตามประเด็นความรูท่ี
กําหนด 

1. สกัดความรูท่ีไดจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
2.แจงใหหนวยงานท่ีเก่ียวของกทราบ 
3 .  เ ผ ย แ พ ร ใ น  website KM ข อ ง สํ า นั ก 
http://arit.dusit.ac.th/KB 

พ ฤ ศ จิ ก า ย น 
2558 

ก ลุ ม ง า น
เลขานุการฯ 

4. ติดตามผลการนําความรูไป
ใช 

เพ่ือใหทราบผลลัพธ
ของการนําองคความรู
ไปใชประโยชน  

ทุกหนวยงานสามารถ
นําไปใชประโยชนได 

สอบถามผลลัพธจากหนวยงานท่ีนําไปใช มกราคม – 
กุมภาพันธ 
2559 

ผู บ ริ ห า ร สํ า นั ก
วิทยบริการฯ 

5. จดัประชุมแลกเปลี่ยน รอบ
ท่ี 2 

ปรับปรุงแกไขหาแนว
ปฏิบัติท่ีด ี

ไดแนวทางท่ีดี
กวาเดิม 

จัดประชุมแลกเปลี่ยนจากการนําไปใชประโยชน เมษายน 2559 เจ าหน า ท่ีสํ านั ก
วิ ท ย บ ริ ก า ร ฯ 
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การดําเนินงาน วัตถุประสงค เปาหมาย กิจกรรม ระยะเวลา ผุรับผิดชอบ 
วิทยาเขต ศูนยการ
เ รี ยน  และ ศูนย
การศึกษาฯ 

การเผยแพรองคความรู 
6. สรุปองคความรูและ
เผยแพรผานเว็บไซต 

เพ่ือเผยแพรองค
ความรูและมีแหลง
รวบรวมความรูตางๆ  

เว็บไวตรวบรวม
ความรู 

จัดทําเว็บไซต KM เมษายน – 
พฤษภาคม 
2559 

สํานักวิทยริการฯ 

สรุปผลการดําเนินงาน 
7. รายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานการจัดการความรู 

- ประเมินรายงานผล
ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ต า ม
ตัวชี้วัดความสําเร็จการ
จัดการความรู 
- รายงานผลการจัด
กิจกรรมตามแผนการ
จัดการความรู 
- ร า ย ง า น ผ ลิ ต 
(Output) ตามประเด็น
การจัดการความรูเปน
ลายลกัษณอักษร 
 

รอยละ 80 จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน มิถุนายน 2559 ผูบริหารสํานัก
วิทยบริการฯ และ
กลุมงาน
เลขานุการฯ 
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ปฏิทินการดําเนนิงาน 

การดําเนินงาน ปงบประมาณ 2559 
ก.ค.58 ส.ค.58 ก.ย.58 ต.ค.58 พ.ย.58 ธ.ค.58 ม.ค.59 ก.พ.59 มี.ค.59 เม.ย.59 พ.ค.59 มิ.ย.59 

1. จัดประชุมเพื่อกําหนดประเด็นความรู             
2. จัดทําแผนการจัดการความรูของสํานัก

วิทยบริการฯ 
            

3. จัดกิจกรรมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู คร้ังที่ 
1 

            

4. สกัดความรูเพื่อจัดทําเปนลายลกัษณ
อักษร 

            

5. เผยแพรสูสาธารณะชน             
6. รายงานผลการดําเนนิงานตามแผน รอบ 

9 เดือน 
            

7. จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู คร้ังที่ 2             
8. สรุปองคความรูและเผยแพรผานชองทาง

ตางๆ  
            

9. รายงานการดําเนนิงานตามแผน รอบ 12 
เดือน 

            

10. รายงานผลความสาํเร็จตามตัวชีว้ัด
ความสําเร็จการจัดการความรู 

            

11. จัดทํารายงานผลเพื่อนาํสงมหาวิทยาลัย             

 

 

 



คําสั่งสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ ๒๕๘๑/๒๕๕๙

เร่ือง แต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินงานการจัดการความรู้
___________________________

เพ่ือให้การดําเนินงานจัดการความรู้ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศดําเนินไปด้วยความ
เรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงขอแต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน
จัดการความรู้ รายนามดังต่อไปน้ี

๑. นายวีระพันธ์ ชมภูแดง ประธานกรรมการ
๒. นางสาวจิตติมา เทียมบุญประเสริฐ ที่ปรึกษา
๓. นางสาวทิพสุดา คิดเลิศ กรรมการ
๔. นายศิริลักษณ์ หล่อพันธ์มณี กรรมการ
๕. นายธีรบุญ เดชอุดม กรรมการ
๖. นายไพฑูรย์ นามเสนา กรรมการ
๗. นายจักร ชมภูนุช กรรมการ
๘. นางสาวประดับศรี เนตรนี กรรมการ
๙. นางสาวสุพรรณิการ์ ทับมณี กรรมการ
๑๐.นางสาวชัยญามล เลิศสงคราม กรรมการ
๑๑.นางสาวมลธิรา โพธ์ิน้อย กรรมการและเลขานุการ

หน้าที่และความรับผิดชอบ
๑. กําหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ รวมทั้งจัดทําแผนการจัดการความรู้ที่

สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ที่ครอบคลุมพันธกิจของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
๒. ติดตาม รายงานผลการดําเนินงาน และประเมินผลตามแผนการจัดการความรู้
๓. รวบรวมความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ ซึ่งเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีมาปรับใช้ให้เป็นประโยชน์ในการ

ปฏิบัติงานจริง

ท้ังน้ี ตั้งแต่วันที่ ๑๙ มิถุนายน พ.ศ.๒๕๕๙ เป็นต้นไป

สั่ง ณ วันที่ ๑๗ มิถุนายน พ.ศ.  ๒๕๕๙



(นายวีระพันธ์ ชมภูแดง)
ผู้อํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

17 มิ.ย. 59  เวลา 10:01:19  Non-PKI Server Sign
Signature Code : NAAzA-DYAQQ-BGADI-ARQA0



คําส่ังสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ี ๓๑๕๐/๒๕๕๙

เรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินงานการจัดการความรู้ เพิ่มเติม
___________________________

เพื่อให้การดําเนินงานจัดการความรู้ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศดําเนินไปด้วยความ
เรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงขอแต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน
จัดการความรู้เพิ่มเติม คือนางสาวจิราพร ภิญญากรณ์ โดยมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี้

๑. กําหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ รวมทั้งจัดทําแผนการจัดการความรู้ท่ี
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ท่ีครอบคลุมพันธกิจของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

๒. ติดตาม รายงานผลการดําเนินงาน และประเมินผลตามแผนการจัดการความรู้
๓. รวบรวมความรู้ท่ีได้จากการจัดการความรู้ ซ่ึงเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีมาปรับใช้ให้เป็นประโยชน์ในการ

ปฏิบัติงานจริง

ท้ังนี้ ตั้งแต่วันท่ี ๒๑ กรกฎาคม พ.ศ.๒๕๕๙ เป็นต้นไป

ส่ัง ณ วันที่ ๒๒ กรกฎาคม พ.ศ.  ๒๕๕๙

(นายวีระพันธ์ ชมภูแดง)
ผู้อํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

22 ก.ค. 59  เวลา 13:50:08  Non-PKI Server Sign
Signature Code : MgA0A-DUAQw-BFADY-ANwA3
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ภาพกิจกรรมการจัดการความรู (KM) ของสํานักวิทยบริการฯ 
 

เมื่อวันท่ี 26 กรกฎาคม 2559 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดกิจกรรมการ
จัดการความรู (KM) โดยกําหนดประเด็นความรู คือ “การใชงานหองสมุดและฐานขอมูลออนไลน” 
และ “การใชบริการอินเทอรเน็ตไรสาย (wifi)” ซึ่งมีกลุมเปาหมายในการจัดกิจกรรมคือ กลุมงาน
เลขานุการและธุรการ กลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ กลุมงานระบบสารสนเทศและระบบ
เครือขาย รวมท้ังบรรณารักษและผูดูแล IT ของวิทยาเขต ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง และศูนยการเรียนรู 
โดยทํากิจกรรมภายในหองประชุมและผานระบบ VDO Conference 
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ภาพการแลกเปล่ียนความคิดเห็นภายในหองประชุม 
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ภาพการประชุมทางไกลผานระบบ VDO Conference  

กับวิทยาเขต และศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง 
 
 

  
 

บันทึกกิจกรรมเพ่ือสรุปรวบรวมความรู 
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บันทึกกิจกรรมการจัดการความรู (KM) 
วันอังคารที่ 26 กรกฎาคม 2559 เวลา 10.30 – 12.00 น. 

ณ หองประชุม Conference Room3 และผานระบบ VDO Conference 
 
ประเด็นความรูหัวขอ “การใชบริการหองสมุด และฐานขอมูลออนไลน” 
 

ประเด็นความรู หนวยงาน ความคิดเห็น/การแลกเปล่ียนเรียนรู 
การสืบคนหนังสือและวารสาร สํานักวิทยบริการฯ ระบบหองสมุดอัตโนมัติ VTLS เปนระบบท่ีใชในการสืบคนหนังสือ วารสาร และ

สิ่งพิมพตางๆ ท่ีมีใหบริการภายในหองสมุด ซ่ึงผูใชสามารถ log-in เขาไปเพ่ือ
ตรวจสอบรายการหนังสือ ไมวาจะเปน การยืม การคืน หนังสือคางสง การจอง การ
แชรหนังสือท่ีนาสนใจไปยัง Facebook 

หากเปนหนังสือท่ีมีตามศูนยการศึกษา สํานักวิทยบริการฯ มีบริการยืมคืน
หนังสือระหวางศูนยการศึกษา ( Interlibrary Loan )  

วิทยาเขตสุพรรณบุรี ไมพบปญหาในการใชงาน 
มีการจัดอบรมปฐมนิเทศใหกับนักศึกษาใหมทุกป 

ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง  
ลําปาง 

1. ปฐมนิเทศใหกับนักศึกษาใหมทุกป 
2. จัดอบรมใหกับนักศึกษาในชวงภาคการศึกษาท่ี 2 
3. การเพ่ิมเนื้อหาเขาไปในหลักสูตรการเรียนการสอน เพ่ือใหนักศึกษาไดใชงานจริง 
4. ทางศูนยอยากทราบวาจะสามารถหาสถิติการเขาใชงานในสวนของ VTLS และ
ฐานขอมูลของศูนยไดหรือไม 
สํานักวิทยบริการฯ อธิบายในสวนนี้วา 
สถิติฐานขอมูล: ไมสามารถแยกตามศูนยได เนื่องจากใช Account เดียวกันท้ัง
มหาวิทยาลัย ดังนั้น จะเปนการรายงานสถิติในภาพรวมของมหาวิทยาลัย 
สถิติVTLS: สามารถเขาไปดูขอมูลสถิติการยืมคืน หรือการยืมหนังสือตอ ไดท่ี URL 
http://vtls.dusit.ac.th/virtua_rpt 
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ประเด็นความรู หนวยงาน ความคิดเห็น/การแลกเปล่ียนเรียนรู 
 ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง 

ตรัง 
ไมพบปญหาในการใชงาน 
มีการจัดอบรมใหกับนักศึกษาทุกป 

ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง 
หัวหิน 

ไมพบปญหาในการใชงาน 
มีการจัดอบรมใหกับนักศึกษาทุกป 

ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง 
นครนายก 

กอนหนานี้มีการเปลี่ยนแปลงบุคลากรบอย ทําใหการทํางานไมตอเนื่อง จึงทําใหไม
ทราบวามีปญหาในการเขาใชงานมากนอยแคไหน 

ศูนยการเรียนรางน้ํา ไมพบปญหาในการใชงาน เนื่องจากนักศึกษามีจํานวนนอย และหนังสือสวนใหญ
เปนดานคอมพิวเตอร สวนใหญนักศึกษาจึงคนหาหนังสือดวยตนเอง หรือสอบถาม
ทางบรรณารักษ 

ศูนยการเรียนระนอง 2 ไมพบปญหาในการใชงาน 
ศูนยวิทยาศาสตร ไมพบปญหาในการใชงาน 

จัดกิจกรรม Library Tour สําหรับนักศึกษาชั้นปท่ี 1 เพ่ือแนะนําวิธีสืบคนและ
บริการท่ีมีในหองสมุด 

การเขาใชฐานขอมูลออนไลน สํานักวิทยบริการฯ สํานักวิทยบริการฯ ปรับปรุงเว็บไซตใหม โดยฐานขอมูลจะมีเฉพาะ banner ของแต
ละฐานขอมูลเทานั้น ไมมีคําอธิบายในแตละฐาน เพ่ือใหสามารถใชงานไดงาย และ
การแสดงผลใน Mobile สามารถเปดอานไดในหนาเดียว โดยแบงบริการฐานขอมูล
เปนหมวดหมูดังนี้คือ วิทยานิพนธ วารสาร หนังสือ และตรวจละเมิดลิขสิทธิ์  

- ฐานขอมูลภาษาไทย มีใหบริการคือ ฐานขอมูล Thailis 
- หากไมไดใชเครือขายของมหาวิทยาลัย จะตองทําการ VPN กอน จึงจะใช

บริการฐานขอมูลออนไลนของมหาวิทยาลัยได 
- ปญหาท่ีพบคือ นักศึกษาไม เขาใชงาน เนื่องจากเปนฐานขอมูลท่ีเปน

ภาษาอังกฤษ / บางครั้งโหลด PDF ไมได  
- บรรณารักษเสนอแนะใหใส link ของการสืบคนฐานขอมูล ไวท่ีหนาเว็บไซต

มหาวิทยาลัย โดยไมตอง link มาท่ีเว็บไซตของสํานักวิทยบริการฯ เพ่ือใหผูใช
สามารถเขาถึงไดงายและรวดเร็ว 
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ประเด็นความรู หนวยงาน ความคิดเห็น/การแลกเปล่ียนเรียนรู 
วิทยาเขตสุพรรณบุร ี - ผูใชสวนใหญจะเขาใชฐานขอมูล Thailis เนื่องจากเนื้อหาเปนภาษาไทย 

- นักศึกษาชั้นปท่ี 2 – 3 จะไมคอยเขาใชงาน จะมีเฉพาะนักศึกษาปท่ี 4 ท่ีจะเขา
ใชคนหาขอมูลเพ่ือทําโครงงานหรืองานวิจัย 

- พบปญหาการใชงานเครือขาย เนื่องจากวิทยาเขตสุพรรณบุรี มี 2 server ซ่ึง
หากนักศึกษามาใชงานภายในหองสมุด จะตองทําการ proxy กอน  
           สรุป สํานักวิทยบริการฯ แจงไปยังสกอ.แลว และนาจะใชงานไดตามปกติ 
ไมตองทําการ proxy กอนการเขาใชงาน แตจะทําการทดสอบระบบใหอีกครั้ง สวน
ทางวิทยาเขตสุพรรณบุรี จะเขาทดสอบฐานขอมูลแตละตัว หากพบวามีปญหา 
จะแจงกลับทางสํานักวิทยบริการฯ  

ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง  
ลําปาง 

- แนะนําใหนักศึกษาใชงาน และขอความรวมมือจากอาจารยผูสอน จัดกิจกรรม
เพ่ือใหนักศึกษาไดคนควาจากการสืบคนในฐานขอมูล โดยเพ่ิมเนื้อหาเขาไปใน
รายวิชา เพ่ือเพ่ิมสถิติการใชงาน 

- สําหรับ banner ของฐานขอมูลในหนาเว็บไซตของสํานักวิทยบริการฯ ท่ีไมมี
คําอธิบาย มีความเห็นวา อาจจะมีปญหากับนักศึกษาชั้นปท่ี 1 ท่ีไมเคยเขาใชงาน 

ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง 
ตรัง 

- ไมพบปญหาในการเขาใชฐานขอมูลออนไลน และจัดอบรมใหนักศึกษาทุกป 
- ท่ีประชุมเสนอแนะใหทางศูนยตรังแนะนํานักศึกษาใหใชฐานขอมูล ACM และ 

IEEE เนื่องจากเปนฐานขอมูลดานวิทยาศาสตรคอมพิวเตอร ซ่ึงนาจะเหมาะกับ
หลักสูตรท่ีเรียน 

ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง 
หัวหิน 

รวมกับอาจารยของศูนยหัวหิน ในการสนับสนุนใหนักศึกษาใชฐานขอมูล Thailis 
และ Proquest ซ่ึงเก่ียวของโดยตรงกับการจัดการเรียนการสอน 

ศูนยวิทยาศาสตร นักศึกษาสวนใหญเขาใชฐานขอมูลเก่ียวกับพยาบาลศาสตร เชน CINAHL Plus เปน
ตน และสวนใหญนักศึกษาจะยืมหนังสือมากกวา เนื่องจากเวลานักศึกษาข้ึนวอรด 
จะไมสามารถใชงานคอมพิวเตอรหรือมือถือได จึงยืมเปนตัวเลม ทําใหสถิติการยืม
คืนหนังสือสูง 
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ประเด็นความรู หนวยงาน ความคิดเห็น/การแลกเปล่ียนเรียนรู 
การเขาใชงานระบบ e-Book สํานักวิทยบริการฯ ระบบ e-Book อยูในชวงการพัฒนาและบํารุงรักษา ทําใหสามารถใชงานไดแต

ระบบปฏิบัตกิาร Windows เทานั้น 
วิทยาเขตสุพรรณบุรี ระบบ e-library ท่ีใหบริการหนังสือ e-Book นักศึกษาไมคอยไดเขาใชงาน แตจะใช

งาน iG Library มากกวา ซ่ึงเปน e-Book ฉบับภาษาอังกฤษ 
ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง  
ลําปาง 

หนังสือวิชาการมีนอย ทําใหนักศึกษาไมเขาใชงานระบบ e-Book 

ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง 
หัวหิน 

พบปญหาวานักศึกษาไมสามารถ log-in เขาใชงานระบบได ท้ังนี้ สํานักวิทยบริการ
ชี้แจงวา เกิดจากระบบไมไดเชื่อมตอกับ LDAP ทําใหมี Account ของนักศึกษาบาง
คนมีปญหาเขาใชงานระบบไมได แตปจจุบันสํานักวิทยบริการฯ ไดดําเนินการ
บํารุงรักษาระบบ e-Book เพ่ือแกไขปญหาดังกลาว 

ศูนยวิทยาศาสตร เคยแนะนําใหนักศึกษาเขาใชงาน e-Book แตเนื่องจากไมคอยมีหนังสือเก่ียวกับ
พยาบาล หรือการเรือน ทําใหนักศึกษานิยมยืมหนังสือท่ีเปนรูปเลมมากกวา 
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ประเด็นความรูหัวขอ “การใชบริการเครือขายไรสาย (WIFI)” 
 

ประเด็นความรู หนวยงาน ความคิดเห็น 
การใชบริการเครือขายไรสาย 
(WIFI) 

สํานักวิทยบริการฯ - หากตองการ log-out ออกจากระบบ เขาท่ี http://network.dusit.ac.th 
- แนะนําใหทราบเก่ียวกับ WIFI ท่ีทาง AIS เขามาติดตั้ง Access Point ใหจํานวน 200 จุด 

โดยใช Account เดียวกับท่ีเขาใชงานอินเทอรเน็ตมหาวิทยาลัย และสามารถใชงานระบบ
สารสนเทศตางๆ ไดตามปกติ โดยนักศึกษาหรือบุคลากรเลือกชนิดของ WIFI ท่ี SDU-AIS 
แลว เขาใชงานเหมือนกับเขาอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัย แตสามารถใชงานไดเฉพาะ
ภายในมหาวิทยาลัยเทานั้น ไมรวมศูนยการศึกษา และวิทยาเขต 

- เจาหนาท่ีกลุมงานเลขานุการ ซ่ึงจะทําหนาท่ีในการตอบคําถามดานการใชงานหองสมุด 
และการใชงาน IT เบื้องตน มีขอซักถามเก่ียวกับปญหา WIFI ไมเสถียร และการเชื่อมตอ 
Dusit-Secure ใชเวลานาน ซ่ึงทางเจาหนาท่ีเทคนิครับตรวจสอบให 

วิทยาเขตสุพรรณบุร ี ในสวนของหอพัก อยูระหวางดําเนินการทดสอบระบบอินเทอรเน็ต 
ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง  
ลําปาง 

บางชวงเวลา WIFI ไมเสถียร เนื่องจากมีการติดตั้ง Access Point นอย 
ท้ังนี้ สํานักวิทยบริการฯ จะเขาตรวจสอบพ้ืนท่ีของศูนยภายในเดือนสิงหาคม 2559 

ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง 
ตรัง 

ไมมีปญหากับการเชื่อมตอ WIFI แตสวนใหญปญหาจะอยูท่ีตัวอุปกรณของนักศึกษาเอง เชน 
notebook เปนตน 

ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง 
หัวหิน 

หอพักจะมีปญหา Access Point เสียเปนจํานวนมาก ซ่ึงสวนใหญเจาหนาท่ีของศูนยจะ
แนะนําใหนักศึกษาใช Dusit-Secure เพ่ือเขาใชงาน WIFI เพราะนักศึกษาสวนใหญใชสมารท
โฟน แตเชื่อมตอคอนขางยาก  

ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง 
นครนายก 

เนื่องจากกอนหนานี้ไฟฟาของศูนย ใชรวมกับอนุบาล ทําใหไฟฟาดับบอย และมีปญหากับ
ระบบอินเทอรเน็ต แตปจจุบันแกไขแลว ทําใหไมมีปญหาในการเขาใช WIFI 

ศูนยการเรียนรางน้ํา ไมพบปญหาการเขาใชงาน เนื่องจากสํานักวิทยบริการฯ เพ่ิงดําเนินการเปลี่ยนอุปกรณ 
ศูนยการเรียนระนอง 2 ไมพบปญหาการเขาใชงาน 
ศูนยวิทยาศาสตร มีปญหาการเขาใชงานบริเวณหอพัก มีการแยงสัญญาณกัน รวมท้ังมีปญหาไฟตกบอยครั้ง  
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ผู้เขา้ร่วมประชุมผ่านระบบ VDO Conference 
 
1. นายสิรณฐัเศรษฐ  สุภาจันทรสุข   ศูนย์การศึกษานอกที่ต้ัง ลําปาง 
2. นายสันติภาพ  พัฒนบวรวงศ์   ศูนย์การศึกษานอกที่ต้ัง ลําปาง 
3. อ.อรรถพงษ์  ชุ่มเขียว    ศูนย์การศึกษานอกที่ต้ัง ลําปาง 
4. อ.มุกเหรียญ  สีตลานุชิต   ศูนย์การศึกษานอกที่ต้ัง ลําปาง 
5. นายวิศรุต  ประกอบกิจ   ศูนย์การศึกษานอกที่ต้ัง ตรัง 
6. นางสาวปัญญพร ชูสังข์    ศูนย์การศึกษานอกที่ต้ัง ตรัง 
7. ม.ล.ฐิติรัตน์  จักรพันธ์ุ   ศูนย์การศึกษานอกที่ต้ัง หัวหิน 
8. นายกิตติศักด์ิ  ศิริเศรษฐ   ศูนย์การศึกษานอกที่ต้ัง หัวหิน 
9. นายอาทิตย์  พุ่มพวง    ศูนย์การศึกษานอกที่ต้ัง หัวหิน 
10. นายวรฤทธิ์  อจวาที    ศูนย์การศึกษานอกที่ต้ัง นครนายก 
11. นายปิยภัทร์  จิรปุณญโชติ   ศูนย์การศึกษานอกที่ต้ัง นครนายก 
12. นางสาวดลนภา รามุข    วิทยาเขตสุพรรณบุรี 
13. นายปรญิญา  หนูนุรัตน์   วิทยาเขตสุพรรณบุรี 
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