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ความเปนมา 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดรับนโยบายจากมหาวิทยาลัยในการดําเนินการดานการ
จัดการความรู (Knowledge Management) ของสวนงาน/หนวยงานเพ่ือใหมีการกํากับติดตาม สงเสริม
สนับสนุนใหทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัยมีการดําเนินการจัดการความรูตามระบบ เพ่ือเปนองคความรูตอยอด
การเรียนรูนําไปใชประโยชน และบุคลากรในสวนงาน/หนวยงานสามารถเขาถึงความรูพัฒนาตนเองเปนผูรูและ
ประยุกตความรูท่ีไดใชในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 ท้ังนี้การดําเนินงานในระดับหนวยงานสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดดําเนินการตาม
แนวปฏิบัติในการจัดทําการจัดการความรู มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ซ่ึงประกอบดวย 5 ข้ันตอน ไดแก 

1. การกําหนดประเด็นความรู 
2. การกําหนดบุคลากรกลุมเปาหมาย 
3. การแบงปนเรียนรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง 
4. จัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร 
5. การนําแนวปฏิบัติท่ีดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 
การดําเนินงานจัดการความรูดังกลาวยังสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหเกิดประโยชนจากการปฏิบัติงานจริง 
 

บริบทสํานักวิทยบริการฯ 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานท่ีใหบริการดานทรัพยากรสารสนเทศและ

เทคโนโลยีสารสนเทศใหกับนักศึกษา บุคลากร และบุคคลภายนอก โดยนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชสนับสนุน
ในการบริหารจัดการ การดําเนินงาน การเรียนการสอนและการบริการวิชาการ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
และไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่องใหสอดรับกับเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว โดยมีการบริการ ดังนี้ 

1. บริการทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู  
2. บริการโครงสรางพ้ืนฐานเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารจัดการและ

การบริการจดัการเรยีนการสอน  
3. บริการวิชาการเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน  
4. บริการผลิตสื่อและนวัตกรรมทางการศึกษา 

 
วิสัยทัศน:   “สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนคลังสารสนเทศชั้นนํา ของ

สถาบันอุดมศึกษาท่ีรองรับการใหบริการหลากหลาย” 
   ภายในป พ.ศ.2560 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจะเปนแหลง

รวบรวม จัดเก็บ บริการทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเนนการใหบริการท่ีเปนเลิศ โดย
เทียบเคียงกับสถาบันอุดมศึกษาชั้นนําของประเทศ  
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พันธกิจ   
1. จัดหา รวบรวม และใหบริการทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู  
2. จัดหาและบริการโครงสรางพ้ืนฐานเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียน

การสอนและการบริหารจัดการ 
3. บริการวิชาการเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน  
4. พัฒนานวัตกรรมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการและการเรียนการสอน 
 

นโยบายการดําเนินงานดานการจัดการความรูของสํานักวิทยบริการฯ 

1. ประเด็นความรูท่ีกําหนดควรนํามาจากการปฏิบัติงานจริงเพ่ือเปนประโยชนในการดําเนินงานและ
สอดคลองกับการดําเนินงานตามแผนตางๆ ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. ควรมีการเผยแพรองคความรูไปสูบุคลากรดานหองสมุด และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของวิทย
เขต ศูนยการเรียน ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง เพ่ือสามารถแนะนําการใชงานไดในรูปแบบเดียวกัน 

 

ตัวช้ีวัดแผนการจัดการความรู 

1. บุคลากรของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเขารวมกิจกรรมไมต่ํากวารอยละ 80 
2. ดําเนินการตามประเด็นความรูท่ีกําหนดไดครบทุกประเด็น 
 

การติดตามและประเมินผล 

คณะกรรมการจัดการความรูสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ กําหนดใหมีการติดตามและ

ประเมินผลการดําเนินงานดานการจัดการความรู โดยแบงออกเปน 2 ชวง ดังนี้ 

1. การติดตามผลการดําเนินการรอบ 9 เดือน โดยติดตามรายงานผลการดําเนินงานตามแผนและ
รายงานใหมหาวิทยาลัยทราบ 

2. การประเมินผลการดําเนินงานรอบ 12 เดือน โดยรายงานการดําเนินงานเม่ือสิ้นสุดรอบระยะเวลา
ของแผนการจัดการความรูตามปงบประมาณ หรือปการศึกษา ดังนี้ 

- รายงานผลความสําเร็จตามตัวชี้วัดความสําเร็จการจัดการความรู 
- รายงานผลการจัดกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู 
- รายงานผลิต (Output) ตามประเด็นการจัดการความรูเปนลายลักษณอักษร 
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ประเด็นท่ี 1 การจัดการความรูของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เปาประสงค KM: แนวปฏิบัตทิี่ดีสําหรับการสบืคนที่ถูกตองเพื่อใหไดเอกสารที่ตองการ 

ตัวช้ีวัดของเปาประสงค: กลุมเปาหมายสามารถเขาใชฐานขอมูลออนไลนไดไมต่าํกวา รอยละ 80 

ความรูท่ีจําเปนท่ีถูกบงช้ี: ทักษะการใชงานฐานขอมูลออนไลนท่ีถูกตอง 

ผลผลิตของการจัดการความรูท่ีเปนรูปธรรม: คูมือการเขาใชฐานขอมูลออนไลน 

ประเด็นรายการ (Lists) 
ความรูท่ีจําเปนตามการบงช้ี

ความรู 

การจัดเก็บและการรวบรวม
ขอมูล 

ผูท่ีจําเปนตองเรียนรู
ในประเด็นความรู 

ผูทรงคุณวุฒิท่ี
กล่ันกรองความรู 

ผูรับผิดชอบใน
การจัดเก็บ

ความรู 

ผลผลิตท่ีไดรับ/วิธีการเขาถึง
ความรู 

ระยะเวลาเริ่มตน
และแลวเสร็จ 

กา ร เ ข า ใ ช บ ริ ก า ร ฐ านข อมู ล
ออนไลน ของมหาวิทยาลัย 

จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู
การเข า ใชบ ริการฐานขอมูล
ออนไลน โดยผูดูแลระบบคือคุณ
ชัชวาลย  ลาภเ กิน  และ คุณ
รักขณาวรรณ ชูทอง  

1. ก ลุ ม ง า น พั ฒ น า
ทรัพยากรสารสนเทศ  
2. กลุมงานเลขานุการ
และธุรการ 
บรรณา รักษประจํ า
ศูนยการศึกษา และ
วิทยาเขต 
 
 
 
 
 
 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
จั ด ก า ร ค ว า ม รู
สํานักวิทยบริการฯ 

ก ลุ ม ง า น พั ฒ น า
ท รั พ ย า ก ร
สารสนเทศ 

1. บั น ทึ ก กิ จ ก ร ร ม ก า ร
แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู ข อ ง
กลุมเปาหมายรายบุคคล 
2. ร า ย ง า น การแลก เปลี่ ยน
เรียนรูคร้ังที่ 1 และ 2 
3. คู มื อการเข า ใชฐานขอมูล
ออนไลน 
4. แนวปฏิบัติที่ ดีสําหรับการ
สืบคนที่ถูกตองเพื่อใหไดเอกสาร
ที่ตองการ 

คร้ังที่ 1 เดือน
มิถุนายน 2559 
คร้ังที่ 2 เดือน

กรกฎาคม 2559 
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ประเด็นท่ี 2 การจัดการความรูของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เปาประสงค KM: มีระบบ FAQ เพื่อการตอบปญหาที่พบดานการใชงาน ระบบสารสนเทศ 

ตัวช้ีวัดของเปาประสงค: มีระบบ FAQ เพื่อการตอบปญหาที่พบดานการใชงาน ระบบสารสนเทศ จํานวน 1 ระบบ 

ความรูท่ีจําเปนท่ีถูกบงช้ี: การแกไขปญหาการใชงานระบบ Wi-Fi ของมหาวิทยาลัย เบื้องตน 

ผลผลิตของการจัดการความรูท่ีเปนรูปธรรม: 1.ระบบ FAQ เพื่อการตอบปญหาที่พบดานการใชงาน ระบบสารสนเทศ 
         2. เลมเอกสารรวบรวมคําถามคําตอบเก่ียวกับดาน IT 

ประเด็นรายการ (Lists) 
ความรูท่ีจําเปนตามการบงช้ี

ความรู 

การจัดเก็บและการรวบรวม
ขอมูล 

ผูท่ีจําเปนตองเรียนรู
ในประเด็นความรู 

ผูทรงคุณวุฒิท่ี
กล่ันกรองความรู 

ผูรับผิดชอบใน
การจัดเก็บ

ความรู 

ผลผลิตท่ีไดรับ/วิธีการเขาถึง
ความรู 

ระยะเวลาเริ่มตน
และแลวเสร็จ 

การเขาใชบริการระบบ Wi-Fi ของ
มหาวิทยาลัย 

จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู
การใชงาน ระบบสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัย โดยผูดูแล
ระบบคือ คุณไพฑูรย  นามเสนา 
คุณจักร ชมภูนุช คุณสถิตย เชดิ
ฉันท คุณธันยมัยกลุนเขียว และ
คุณสนธยา แยมเดช 

1. กลุมงานระบบ
สารสนเทศและระบบ
เครือขาย 
2. กลุมงานบริการ
และซอมบํารุง 
3. กลุมงานเลขานุการ
และธุรการ 
4. เจาหนาที่ IT 
ประจําศูนยการศึกษา 
และวิทยาเขต 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการ
จัดการความรู
สํานักวิทยบริการฯ 

กลุมงานระบบ
สารสนเทศและ
ระบบเครือขาย 

1. บันทึกกิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูของ
กลุมเปาหมายรายบุคคล 
2. รายงานการแลกเปลี่ยน
เรียนรูคร้ังที่ 1 และ 2 
3. ระบบ FAQ เพื่อการตอบ
ปญหาที่พบดานการใชงาน ระบบ
สารสนเทศ 
4. เลมเอกสารรวบรวมคําถาม
คําตอบเก่ียวกับดาน IT 

คร้ังที่ 1 เดือน
มิถุนายน 2559 
คร้ังที่ 2 เดือน

กรกฎาคม 2559 
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ความเช่ือมโยงของประเด็นการจัดการความรู กับกลยุทธของสํานักวิทยบริการฯ และกลยุทธของมหาวิทยาลัยป 2557-2560 ฉบับปรับปรุงป 2558 

ประเด็นการจดัการความรู กลยุทธของสวนงานสํานักวิทยบริการฯ กลยุทธของมหาวิทยาลัย 

1. การเขาใชบริการฐานขอมูลออนไลน ของมหาวิทยาลัย  
 
 
 
 

 

 

2. การเขาใชบริการระบบ WiFi ของมหาวิทยาลัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร 5 

การรักษาบุคลากรที่ เปนเลิศ

แ ล ะ พั ฒน า ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง

บุคลากรเพื่อยกระดับคุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษา 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 

การ พัฒนาอั ต ลักษณของ

มหาวิทยาลัยบนพ้ืนฐานความ

เปนเลิศ 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 

การผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ

และมีคุณลักษณะความเปน

สวนดุสิตท่ีตอบสนองความ

ตองการของตลาดแรงงาน 

ประเด็นยุทธศาสตร 1 

พัฒนาการบริการทรัพยากร
สารสนเทศเพ่ือการเรียนรูและ
บริการโครงสรางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารอยาง
มีประสิทธิภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตร  4 

การรักษาบุคลากรที่เชี่ยวชาญและ

พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรตาม

เ ส น ท า ง ค ว า ม ก า ว ห น า เ พื่ อ

ยกระดับคุณภาพการใหบริการที่

เปนเลิศ 



26 
 

แผนการจัดการความรูของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ 2559 

การดําเนินงาน วัตถุประสงค เปาหมาย กิจกรรม ระยะเวลา ผุรับผิดชอบ 
คนหาองคความรู      
1. จัดทําประเด็นความรู ท่ี
จําเปน เพ่ือทําแผนการจัดการ
ความรู 

1.เ พ่ือ ให ไดประเด็ น
ความรู ท่ีหนวยงานมี
ความสนใจ และอยาก
มีสวนรวม 
2 . จั ด ทํ า แ ผ น ก า ร
จัดการความรู สํ านั ก
วิทยบริการฯ 

มี ป ร ะ เ ด็ น ค ว า ม รู
เกิดข้ึน อยางนอย 2 
ประเด็น 

1.ใหแตละกลุมงานคัดเลือกประเด็นความรู ท่ีเปน
ประโยชนตอบุคลากรในสํานัก 
2. สรุปประเด็นความรูเพ่ือนํามากําหนดประเด็นท่ีจะ
จัดการความรู 
3. จัดทํารางแผนการจัดการความรู 
4.แตงตั้งคณะกรรมการการจัดการความรูสํานัก 

ก ร ก ฎ า ค ม -
สิงหาคม 2558 

ผู บ ริ ห า ร สํ า นั ก
วิทยบริการฯ 

2 .  จัดประชุมแลกเปลี่ ยน
เรียนรู 

เ พ่ือใหไดองคความรู
ตามแผนการจัดการ
ความรู 

อยางนอย 3 ครั้ง จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูตามประเด็นยุทธศาสตร
ของสํานัก 

กั น ย า ย น -
ตุลาคม 2558 

เจ าหน า ท่ีสํ านั ก
วิ ท ย บ ริ ก า ร ฯ 
วิทยาเขต ศูนยการ
เ รี ยน  และ ศูนย
การศึกษาฯ 

ครั้งท่ี 1 คัดเลือกประเด็นความรู 
ครั้งท่ี 2 จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู 
ครั้งท่ี 3 สรุปผลการจัดการความรู 

3. สกัดความรูท่ีไดจากการจัด
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู 

เ พ่ือใหไดองคความรู
ตามแผนการจัดการ
ความรูและเผยแพรให
หนวยงานนําไปใช 

ไ ด อ ง ค ค ว า ม รู ท่ี
สามารถนําไปใชได
ตามประเด็นความรูท่ี
กําหนด 

1. สกัดความรูท่ีไดจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
2.แจงใหหนวยงานท่ีเก่ียวของกทราบ 
3 .  เ ผ ย แ พ ร ใ น  website KM ข อ ง
สํานัก http://arit.dusit.ac.th/KB 

พ ฤ ศ จิ ก า ย น 
2558 

ก ลุ ม ง า น
เลขานุการฯ 

4. ติดตามผลการนําความรูไป
ใช 

เพ่ือใหทราบผลลัพธ
ของการนําองคความรู
ไปใชประโยชน  

ทุกหนวยงานสามารถ
นําไปใชประโยชนได 

สอบถามผลลัพธจากหนวยงานท่ีนําไปใช มกราคม – 
กุมภาพันธ 
2559 

ผู บ ริ ห า ร สํ า นั ก
วิทยบริการฯ 

5. จดัประชุมแลกเปลี่ยน รอบ
ท่ี 2 

ปรับปรุงแกไขหาแนว
ปฏิบัติท่ีด ี

ไดแนวทางท่ีดี
กวาเดิม 

จัดประชุมแลกเปลี่ยนจากการนําไปใชประโยชน เมษายน 2559 เจ าหน า ท่ีสํ านั ก
วิ ท ย บ ริ ก า ร ฯ 

http://arit.dusit.ac.th/KB
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การดําเนินงาน วัตถุประสงค เปาหมาย กิจกรรม ระยะเวลา ผุรับผิดชอบ 
วิทยาเขต ศูนยการ
เ รี ยน  และ ศูนย
การศึกษาฯ 

การเผยแพรองคความรู 
6. สรุปองคความรูและ
เผยแพรผานเว็บไซต 

เพ่ือเผยแพรองค
ความรูและมีแหลง
รวบรวมความรูตางๆ  

เว็บไวตรวบรวม
ความรู 

จัดทําเว็บไซต KM เมษายน – 
พฤษภาคม 
2559 

สํานักวิทยริการฯ 

สรุปผลการดําเนินงาน 
7. รายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานการจัดการความรู 

- ประเมินรายงานผล
ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ต า ม
ตัวชี้วัดความสําเร็จการ
จัดการความรู 
- รายงานผลการจัด
กิจกรรมตามแผนการ
จัดการความรู 
- ร า ย ง า น ผ ลิ ต 
(Output) ตามประเด็น
การจัดการความรูเปน
ลายลกัษณอักษร 
 

รอยละ 80 จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน มิถุนายน 2559 ผูบริหารสํานัก
วิทยบริการฯ และ
กลุมงาน
เลขานุการฯ 
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ปฏิทินการดําเนนิงาน 

การดําเนินงาน ปงบประมาณ 2559 
ก.ค.58 ส.ค.58 ก.ย.58 ต.ค.58 พ.ย.58 ธ.ค.58 ม.ค.59 ก.พ.59 มี.ค.59 เม.ย.59 พ.ค.59 มิ.ย.59 

1. จัดประชุมเพื่อกําหนดประเด็นความรู             
2. จัดทําแผนการจัดการความรูของสํานัก

วิทยบริการฯ 
            

3. จัดกิจกรรมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู คร้ังที่ 
1 

            

4. สกัดความรูเพื่อจัดทําเปนลายลกัษณ
อักษร 

            

5. เผยแพรสูสาธารณะชน             
6. รายงานผลการดําเนนิงานตามแผน รอบ 

9 เดือน 
            

7. จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู คร้ังที่ 2             
8. สรุปองคความรูและเผยแพรผานชองทาง

ตางๆ  
            

9. รายงานการดําเนนิงานตามแผน รอบ 12 
เดือน 

            

10. รายงานผลความสาํเร็จตามตัวชีว้ัด
ความสําเร็จการจัดการความรู 

            

11. จัดทํารายงานผลเพื่อนาํสงมหาวิทยาลัย             

 

 

 


