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ความเปนมา 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดรับนโยบายจากมหาวิทยาลัยในการดําเนินการดานการ
จัดการความรู (Knowledge Management) ของสวนงาน/หนวยงานเพ่ือใหมีการกํากับติดตาม สงเสริม
สนับสนุนใหทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัยมีการดําเนินการจัดการความรูตามระบบ เพ่ือเปนองคความรูตอยอด
การเรียนรูนําไปใชประโยชน และบุคลากรในสวนงาน/หนวยงานสามารถเขาถึงความรูพัฒนาตนเองเปนผูรูและ
ประยุกตความรูท่ีไดใชในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 ท้ังนี้การดําเนินงานในระดับหนวยงานสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดดําเนินการตาม
แนวปฏิบัติในการจัดทําการจัดการความรู มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ซ่ึงประกอบดวย 5 ข้ันตอน ไดแก 

1. การกําหนดประเด็นความรู 
2. การกําหนดบุคลากรกลุมเปาหมาย 
3. การแบงปนเรียนรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง 
4. จัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร 
5. การนําแนวปฏิบัติท่ีดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 
การดําเนินงานจัดการความรูดังกลาวยังสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหเกิดประโยชนจากการปฏิบัติงานจริง 
 

บริบทสํานักวิทยบริการฯ 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานท่ีใหบริการดานทรัพยากรสารสนเทศและ

เทคโนโลยีสารสนเทศใหกับนักศึกษา บุคลากร และบุคคลภายนอก โดยนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชสนับสนุน
ในการบริหารจัดการ การดําเนินงาน การเรียนการสอนและการบริการวิชาการ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
และไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่องใหสอดรับกับเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว โดยมีการบริการ ดังนี้ 

1. บริการทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู  
2. บริการโครงสรางพ้ืนฐานเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารจัดการและ

การบริการจดัการเรยีนการสอน  
3. บริการวิชาการเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน  
4. บริการผลิตสื่อและนวัตกรรมทางการศึกษา 

 
วิสัยทัศน:   “สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนคลังสารสนเทศชั้นนํา ของ

สถาบันอุดมศึกษาท่ีรองรับการใหบริการหลากหลาย” 
   ภายในป พ.ศ.2560 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจะเปนแหลง

รวบรวม จัดเก็บ บริการทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเนนการใหบริการท่ีเปนเลิศ โดย
เทียบเคียงกับสถาบันอุดมศึกษาชั้นนําของประเทศ  
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พันธกิจ   
1. จัดหา รวบรวม และใหบริการทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู  
2. จัดหาและบริการโครงสรางพ้ืนฐานเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียน

การสอนและการบริหารจัดการ 
3. บริการวิชาการเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน  
4. พัฒนานวัตกรรมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการและการเรียนการสอน 
 

นโยบายการดําเนินงานดานการจัดการความรูของสํานักวิทยบริการฯ 

1. ประเด็นความรูท่ีกําหนดควรนํามาจากการปฏิบัติงานจริงเพ่ือเปนประโยชนในการดําเนินงานและ
สอดคลองกับการดําเนินงานตามแผนตางๆ ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. ควรมีการเผยแพรองคความรูไปสูบุคลากรดานหองสมุด และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของวิทย
เขต ศูนยการเรียน ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง เพ่ือสามารถแนะนําการใชงานไดในรูปแบบเดียวกัน 

 

ตัวช้ีวัดแผนการจัดการความรู 

1. บุคลากรของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเขารวมกิจกรรมไมต่ํากวารอยละ 80 
2. ดําเนินการตามประเด็นความรูท่ีกําหนดไดครบทุกประเด็น 
 

การติดตามและประเมินผล 

คณะกรรมการจัดการความรูสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ กําหนดใหมีการติดตามและ

ประเมินผลการดําเนินงานดานการจัดการความรู โดยแบงออกเปน 2 ชวง ดังนี้ 

1. การติดตามผลการดําเนินการรอบ 9 เดือน โดยติดตามรายงานผลการดําเนินงานตามแผนและ
รายงานใหมหาวิทยาลัยทราบ 

2. การประเมินผลการดําเนินงานรอบ 12 เดือน โดยรายงานการดําเนินงานเม่ือสิ้นสุดรอบระยะเวลา
ของแผนการจัดการความรูตามปงบประมาณ หรือปการศึกษา ดังนี้ 

- รายงานผลความสําเร็จตามตัวชี้วัดความสําเร็จการจัดการความรู 
- รายงานผลการจัดกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู 
- รายงานผลิต (Output) ตามประเด็นการจัดการความรูเปนลายลักษณอักษร 
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ประเด็นท่ี 1 การจัดการความรูของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เปาประสงค KM: แนวปฏิบัตทิี่ดีสําหรับการสบืคนที่ถูกตองเพื่อใหไดเอกสารที่ตองการ 

ตัวช้ีวัดของเปาประสงค: กลุมเปาหมายสามารถเขาใชฐานขอมูลออนไลนไดไมต่าํกวา รอยละ 80 

ความรูท่ีจําเปนท่ีถูกบงช้ี: ทักษะการใชงานฐานขอมูลออนไลนท่ีถูกตอง 

ผลผลิตของการจัดการความรูท่ีเปนรูปธรรม: คูมือการเขาใชฐานขอมูลออนไลน 

ประเด็นรายการ (Lists) 
ความรูท่ีจําเปนตามการบงช้ี

ความรู 

การจัดเก็บและการรวบรวม
ขอมูล 

ผูท่ีจําเปนตองเรียนรู
ในประเด็นความรู 

ผูทรงคุณวุฒิท่ี
กล่ันกรองความรู 

ผูรับผิดชอบใน
การจัดเก็บ

ความรู 

ผลผลิตท่ีไดรับ/วิธีการเขาถึง
ความรู 

ระยะเวลาเริ่มตน
และแลวเสร็จ 

กา ร เ ข า ใ ช บ ริ ก า ร ฐ านข อมู ล
ออนไลน ของมหาวิทยาลัย 

จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู
การเข า ใชบ ริการฐานขอมูล
ออนไลน โดยผูดูแลระบบคือคุณ
ชัชวาลย  ลาภเ กิน  และ คุณ
รักขณาวรรณ ชูทอง  

1. ก ลุ ม ง า น พั ฒ น า
ทรัพยากรสารสนเทศ  
2. กลุมงานเลขานุการ
และธุรการ 
บรรณา รักษประจํ า
ศูนยการศึกษา และ
วิทยาเขต 
 
 
 
 
 
 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
จั ด ก า ร ค ว า ม รู
สํานักวิทยบริการฯ 

ก ลุ ม ง า น พั ฒ น า
ท รั พ ย า ก ร
สารสนเทศ 

1. บั น ทึ ก กิ จ ก ร ร ม ก า ร
แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู ข อ ง
กลุมเปาหมายรายบุคคล 
2. ร า ย ง า น การแลก เปลี่ ยน
เรียนรูคร้ังที่ 1 และ 2 
3. คู มื อการเข า ใชฐานขอมูล
ออนไลน 
4. แนวปฏิบัติที่ ดีสําหรับการ
สืบคนที่ถูกตองเพื่อใหไดเอกสาร
ที่ตองการ 

คร้ังที่ 1 เดือน
มิถุนายน 2559 
คร้ังที่ 2 เดือน

กรกฎาคม 2559 
 

 

  



24 
 

ประเด็นท่ี 2 การจัดการความรูของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เปาประสงค KM: มีระบบ FAQ เพื่อการตอบปญหาที่พบดานการใชงาน ระบบสารสนเทศ 

ตัวช้ีวัดของเปาประสงค: มีระบบ FAQ เพื่อการตอบปญหาที่พบดานการใชงาน ระบบสารสนเทศ จํานวน 1 ระบบ 

ความรูท่ีจําเปนท่ีถูกบงช้ี: การแกไขปญหาการใชงานระบบ Wi-Fi ของมหาวิทยาลัย เบื้องตน 

ผลผลิตของการจัดการความรูท่ีเปนรูปธรรม: 1.ระบบ FAQ เพื่อการตอบปญหาที่พบดานการใชงาน ระบบสารสนเทศ 
         2. เลมเอกสารรวบรวมคําถามคําตอบเก่ียวกับดาน IT 

ประเด็นรายการ (Lists) 
ความรูท่ีจําเปนตามการบงช้ี

ความรู 

การจัดเก็บและการรวบรวม
ขอมูล 

ผูท่ีจําเปนตองเรียนรู
ในประเด็นความรู 

ผูทรงคุณวุฒิท่ี
กล่ันกรองความรู 

ผูรับผิดชอบใน
การจัดเก็บ

ความรู 

ผลผลิตท่ีไดรับ/วิธีการเขาถึง
ความรู 

ระยะเวลาเริ่มตน
และแลวเสร็จ 

การเขาใชบริการระบบ Wi-Fi ของ
มหาวิทยาลัย 

จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู
การใชงาน ระบบสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัย โดยผูดูแล
ระบบคือ คุณไพฑูรย  นามเสนา 
คุณจักร ชมภูนุช คุณสถิตย เชดิ
ฉันท คุณธันยมัยกลุนเขียว และ
คุณสนธยา แยมเดช 

1. กลุมงานระบบ
สารสนเทศและระบบ
เครือขาย 
2. กลุมงานบริการ
และซอมบํารุง 
3. กลุมงานเลขานุการ
และธุรการ 
4. เจาหนาที่ IT 
ประจําศูนยการศึกษา 
และวิทยาเขต 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการ
จัดการความรู
สํานักวิทยบริการฯ 

กลุมงานระบบ
สารสนเทศและ
ระบบเครือขาย 

1. บันทึกกิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูของ
กลุมเปาหมายรายบุคคล 
2. รายงานการแลกเปลี่ยน
เรียนรูคร้ังที่ 1 และ 2 
3. ระบบ FAQ เพื่อการตอบ
ปญหาที่พบดานการใชงาน ระบบ
สารสนเทศ 
4. เลมเอกสารรวบรวมคําถาม
คําตอบเก่ียวกับดาน IT 

คร้ังที่ 1 เดือน
มิถุนายน 2559 
คร้ังที่ 2 เดือน

กรกฎาคม 2559 
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ความเช่ือมโยงของประเด็นการจัดการความรู กับกลยุทธของสํานักวิทยบริการฯ และกลยุทธของมหาวิทยาลัยป 2557-2560 ฉบับปรับปรุงป 2558 

ประเด็นการจดัการความรู กลยุทธของสวนงานสํานักวิทยบริการฯ กลยุทธของมหาวิทยาลัย 

1. การเขาใชบริการฐานขอมูลออนไลน ของมหาวิทยาลัย  
 
 
 
 

 

 

2. การเขาใชบริการระบบ WiFi ของมหาวิทยาลัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร 5 

การรักษาบุคลากรที่ เปนเลิศ

แ ล ะ พั ฒน า ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง

บุคลากรเพื่อยกระดับคุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษา 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 

การ พัฒนาอั ต ลักษณของ

มหาวิทยาลัยบนพ้ืนฐานความ

เปนเลิศ 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 

การผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ

และมีคุณลักษณะความเปน

สวนดุสิตท่ีตอบสนองความ

ตองการของตลาดแรงงาน 

ประเด็นยุทธศาสตร 1 

พัฒนาการบริการทรัพยากร
สารสนเทศเพ่ือการเรียนรูและ
บริการโครงสรางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารอยาง
มีประสิทธิภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตร  4 

การรักษาบุคลากรที่เชี่ยวชาญและ

พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรตาม

เ ส น ท า ง ค ว า ม ก า ว ห น า เ พื่ อ

ยกระดับคุณภาพการใหบริการที่

เปนเลิศ 
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แผนการจัดการความรูของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ 2559 

การดําเนินงาน วัตถุประสงค เปาหมาย กิจกรรม ระยะเวลา ผุรับผิดชอบ 
คนหาองคความรู      
1. จัดทําประเด็นความรู ท่ี
จําเปน เพ่ือทําแผนการจัดการ
ความรู 

1.เ พ่ือ ให ไดประเด็ น
ความรู ท่ีหนวยงานมี
ความสนใจ และอยาก
มีสวนรวม 
2 . จั ด ทํ า แ ผ น ก า ร
จัดการความรู สํ านั ก
วิทยบริการฯ 

มี ป ร ะ เ ด็ น ค ว า ม รู
เกิดข้ึน อยางนอย 2 
ประเด็น 

1.ใหแตละกลุมงานคัดเลือกประเด็นความรู ท่ีเปน
ประโยชนตอบุคลากรในสํานัก 
2. สรุปประเด็นความรูเพ่ือนํามากําหนดประเด็นท่ีจะ
จัดการความรู 
3. จัดทํารางแผนการจัดการความรู 
4.แตงตั้งคณะกรรมการการจัดการความรูสํานัก 

ก ร ก ฎ า ค ม -
สิงหาคม 2558 

ผู บ ริ ห า ร สํ า นั ก
วิทยบริการฯ 

2 .  จัดประชุมแลกเปลี่ ยน
เรียนรู 

เ พ่ือใหไดองคความรู
ตามแผนการจัดการ
ความรู 

อยางนอย 3 ครั้ง จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูตามประเด็นยุทธศาสตร
ของสํานัก 

กั น ย า ย น -
ตุลาคม 2558 

เจ าหน า ท่ีสํ านั ก
วิ ท ย บ ริ ก า ร ฯ 
วิทยาเขต ศูนยการ
เ รี ยน  และ ศูนย
การศึกษาฯ 

ครั้งท่ี 1 คัดเลือกประเด็นความรู 
ครั้งท่ี 2 จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู 
ครั้งท่ี 3 สรุปผลการจัดการความรู 

3. สกัดความรูท่ีไดจากการจัด
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู 

เ พ่ือใหไดองคความรู
ตามแผนการจัดการ
ความรูและเผยแพรให
หนวยงานนําไปใช 

ไ ด อ ง ค ค ว า ม รู ท่ี
สามารถนําไปใชได
ตามประเด็นความรูท่ี
กําหนด 

1. สกัดความรูท่ีไดจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
2.แจงใหหนวยงานท่ีเก่ียวของกทราบ 
3 .  เ ผ ย แ พ ร ใ น  website KM ข อ ง
สํานัก http://arit.dusit.ac.th/KB 

พ ฤ ศ จิ ก า ย น 
2558 

ก ลุ ม ง า น
เลขานุการฯ 

4. ติดตามผลการนําความรูไป
ใช 

เพ่ือใหทราบผลลัพธ
ของการนําองคความรู
ไปใชประโยชน  

ทุกหนวยงานสามารถ
นําไปใชประโยชนได 

สอบถามผลลัพธจากหนวยงานท่ีนําไปใช มกราคม – 
กุมภาพันธ 
2559 

ผู บ ริ ห า ร สํ า นั ก
วิทยบริการฯ 

5. จดัประชุมแลกเปลี่ยน รอบ
ท่ี 2 

ปรับปรุงแกไขหาแนว
ปฏิบัติท่ีด ี

ไดแนวทางท่ีดี
กวาเดิม 

จัดประชุมแลกเปลี่ยนจากการนําไปใชประโยชน เมษายน 2559 เจ าหน า ท่ีสํ านั ก
วิ ท ย บ ริ ก า ร ฯ 

http://arit.dusit.ac.th/KB
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การดําเนินงาน วัตถุประสงค เปาหมาย กิจกรรม ระยะเวลา ผุรับผิดชอบ 
วิทยาเขต ศูนยการ
เ รี ยน  และ ศูนย
การศึกษาฯ 

การเผยแพรองคความรู 
6. สรุปองคความรูและ
เผยแพรผานเว็บไซต 

เพ่ือเผยแพรองค
ความรูและมีแหลง
รวบรวมความรูตางๆ  

เว็บไวตรวบรวม
ความรู 

จัดทําเว็บไซต KM เมษายน – 
พฤษภาคม 
2559 

สํานักวิทยริการฯ 

สรุปผลการดําเนินงาน 
7. รายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานการจัดการความรู 

- ประเมินรายงานผล
ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ต า ม
ตัวชี้วัดความสําเร็จการ
จัดการความรู 
- รายงานผลการจัด
กิจกรรมตามแผนการ
จัดการความรู 
- ร า ย ง า น ผ ลิ ต 
(Output) ตามประเด็น
การจัดการความรูเปน
ลายลกัษณอักษร 
 

รอยละ 80 จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน มิถุนายน 2559 ผูบริหารสํานัก
วิทยบริการฯ และ
กลุมงาน
เลขานุการฯ 
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ปฏิทินการดําเนนิงาน 

การดําเนินงาน ปงบประมาณ 2559 
ก.ค.58 ส.ค.58 ก.ย.58 ต.ค.58 พ.ย.58 ธ.ค.58 ม.ค.59 ก.พ.59 มี.ค.59 เม.ย.59 พ.ค.59 มิ.ย.59 

1. จัดประชุมเพื่อกําหนดประเด็นความรู             
2. จัดทําแผนการจัดการความรูของสํานัก

วิทยบริการฯ 
            

3. จัดกิจกรรมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู คร้ังที่ 
1 

            

4. สกัดความรูเพื่อจัดทําเปนลายลกัษณ
อักษร 

            

5. เผยแพรสูสาธารณะชน             
6. รายงานผลการดําเนนิงานตามแผน รอบ 

9 เดือน 
            

7. จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู คร้ังที่ 2             
8. สรุปองคความรูและเผยแพรผานชองทาง

ตางๆ  
            

9. รายงานการดําเนนิงานตามแผน รอบ 12 
เดือน 

            

10. รายงานผลความสาํเร็จตามตัวชีว้ัด
ความสําเร็จการจัดการความรู 

            

11. จัดทํารายงานผลเพื่อนาํสงมหาวิทยาลัย             

 

 

 


